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ABSTRAK

Bengkel DK Motor merupakan usaha jasa perawatan dan perbaikan sepeda motor yang
mengalami kesulitan dalam memperkirakan penjualan sparepart, sehingga sering terjadi
kelebihan maupun kekurangan stok yang berpotensi merugikan usaha. Kondisi ini
mendorong diperlukannya sistem peramalan yang mampu mendukung pengambilan
keputusan secara lebih akurat. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun
sistem peramalan penjualan sparepart motor berbasis web menggunakan metode Double
Exponential Smoothing (DES) pada Bengkel DK Motor. Metode pengembangan sistem
yang digunakan adalah metode Prototype dengan tahapan pengumpulan kebutuhan,
pembangunan prototipe, evaluasi, pengkodean, pengujian, hingga penggunaan sistem.
Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka. Metode
DES diterapkan menggunakan dua parameter pemulusan, yaitu alpha untuk memuluskan
level data dan beta untuk komponen tren, dengan akurasi diukur menggunakan Mean
Absolute Percentage Error (MAPE) berdasarkan perhitungan dengan data 3 tahun senilai
10,16% sehingga hasil peramalan dapat dikategorikan baik dan dapat dijadikan dasar dalam
pengambilan keputusan persediaan barang di Bengkel DK Motor. Sistem dibangun
menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan basis data MySQL. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa metode DES dapat diimplementasikan untuk memprediksi penjualan
sparepart pada periode mendatang, sehingga membantu pemilik usaha dalam

merencanakan persediaan dan mengambil keputusan bisnis secara lebih efektif.

Kata Kunci : Peramalan, Penjualan, Double Exponential Smoothing, Mean

Absolute Percentage Error (MAPE)
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ABSTRACT

DK Motor Workshop is a motorcycle maintenance and repair service business that
experiences difficulties in estimating spare part sales, resulting in frequent excess
or shortage of stock that has the potential to harm the business. This condition
encourages the need for a forecasting system that can support more accurate
decision-making. This study aims to design and build a web-based motorcycle spare
part sales forecasting system using the Double Exponential Smoothing (DES)
method at DK Motor Workshop. The system development method used is the
Prototype method with stages of gathering requirements, building a prototype,
evaluation, coding, testing, and using the system. Data was collected through
observation, interviews, and literature studies. The DES method is implemented
using two smoothing parameters, namely alpha to smooth the data level and beta
for the trend component, with accuracy measured using Mean Absolute Percentage
Error (MAPE)—based on calculations using three years of data—at 10.16%. The
system is built using the PHP programming language with a MySQL database. The
results of the study indicate that the DES method can be implemented to predict
spare part sales in the future period, thereby helping business owners in planning

inventory and making business decisions more effectively.
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