
 
 

PENGARUH FLASH SALE, PROGRAM GRATIS ONGKOS 

KIRIM, DAN LIVE STREAMING TERHADAP IMPULSIVE 

BUYING  

(Survei Pengguna Tiktok Shop Pada Gen Z di Kabupaten Kuningan) 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat Memperoleh Gelar Sarjana 

Ekonomi Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

NOVI SOFIYANTI 

20220510281 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KUNINGAN 

2026 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

“Sebaik-baik manusia adalah ia yang bermanfaat bagi manusia lainnya” 

-HR. Ahmad- 

 

“Ketika kamu ikhlas menerima semua kekecewaan hidup, maka Allah akan 

membayar tuntas kekecewaanmu dengan beribu-ribu kebaikan” 

-Ali Bin Abi Thalib- 

 

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi dan tidak ada mimpi yang patut diremehkan. 

Lambungkan setinggi yang kau inginkan dan gapailah dengan selayaknya” 

-Maudy Ayunda- 

 

PERSEMBAHAN 

“Alhamdulillahirabbil’alamin, dengan penuh rasa syukur kepada Allah 

SWT atas segala rahmat, pertolongan, dan kemudahan yang diberikan, karya 

sederhana ini penulis persembahkan kepada kedua orang tua tercinta atas kasih 

sayang, doa, dan pengorbanan yang tiada henti, kepada saudara sedarah yang 

selalu memberikan dukungan dan semangat, serta kepada sahabat-sahabat tercinta 

yang senantiasa menemani, membantu, dan menguatkan dalam setiap proses 

perjuangan hingga skripsi ini dapat terselesaikan.” 

 

 

 

 



 

 

 
 

PERNYATAAN OTENTISITAS 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul 

“PENGARUH FLASH SALE, PROGRAM GRATIS ONGKOS KIRIM, DAN 

LIVE STREAMING TERHADAP IMPULSIVE BUYING (SURVEI 

PENGGUNA TIKTOK SHOP PADA GEN Z DI KABUPATEN 

KUNINGAN)” beserta isinya adalah benar karya saya sendiri, bukan merupakan 

hasil jiplakan atau pengutipan dengan cara yang tidak sesuai dengan etika yang 

berlaku dalam masyarakat keilmuan. 

Atas pernyataan ini, saya siap bertanggung jawab dan menanggung resiko 

apapun yang dijatuhkan kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila 

dikemudian hari ditemukan pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim 

terhadap keaslian karya ini. 

 

 

 

 

 

 

 

Kuningan,     Juni 2026  

Penulis, 

 

NOVI SOFIYANTI 

NIM. 20220510281 

 

 



 

 

i 
 

ABSTRAK 

 

NOVI SOFIYANTI 20220510281. 2026. “Pengaruh Flash Sale, Program 

Gratis Ongkos Kirim, dan Live Streaming Terhadap Impulsive Buying (Survei 

Pengguna Tiktok Shop Pada Gen Z Di Kabupaten Kuningan)”. Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Kuningan. Dibimbing 

oleh Wachjuni, S.E., M.M dan Januar Habibi Mahsyar, S.E., M.M 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Flash Sale, program gratis 

ongkos kirim, dan Live Streaming terhadap Impulsive Buying Pengguna Tiktok 

Shop Pada Gen Z di Kabupaten Kuningan dilatarbelakangi oleh meningkatnya 

penggunaan TikTok Shop di kalangan Generasi Z serta kecenderungan perilaku 

Impulsive Buying yang dipicu oleh strategi promosi digital. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh Flash Sale, program gratis ongkos kirim, dan Live 

Streaming terhadap Impulsive Buying pada pengguna TikTok Shop Generasi Z di 

Kabupaten Kuningan. Metode yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif verifikatif melalui survei, menggunakan kuesioner kepada 

160 responden yang dipilih dengan teknik purposive sampling. Data dianalisis 

menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan SPSS 27 Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa : (1) Flash Sale, program gratis ongkos kirim, dan Live 

Streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap Impulsive Buying; (2)  Flash 

Sale berpengaruh positif dan signifikan terhadap Impulsive Buying; (3) Program 

gratis ongkos kirim berpengaruh positif dan signifikan terhadap Impulsive Buying; 

(4) Live Streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap Impulsive Buying. 

Temuan ini menegaskan bahwa semakin menarik strategi promosi yang diterapkan, 

semakin tinggi kecenderungan konsumen melakukan pembelian secara spontan. 

 

Kata Kunci: Flash Sale, gratis ongkos kirim, Live Streaming, Impulsive Buying, 

TikTok Shop. 
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ABSTRACT 

 

NOVI SOFIYANTI. 20220510281. 2026. “The Influence of Flash Sales, Free 

shipping, and Live Streaming on Impulsive Buying (A Survey of TikTok Shop 

Users among Generation Z in Kuningan Regency)”. Management Study 

Program, Faculty of Economics and Business, University of Kuningan. 

Supervised by Wachjuni, S.E., M.M. and Januar Habibi Mahsyar, S.E., M.M. 

 

This study aimed to examine the impact of Flash Sales, free shipping, and Live 

Streaming on Impulsive Buying among Gen Z TikTok Shop users in Kuningan 

Regency, driven by the increasing use of TikTok Shop among Generation Z and the 

tendency toward Impulsive Buying triggered by digital promotional strategies. This 

study aimed to analyze the influence of Flash Sales, free shipping, and Live 

Streaming on Impulsive Buying among Gen Z TikTok Shop users in Kuningan 

Regency. The method used was quantitative research with a descriptive-verificative 

approach through a survey, utilizing a questionnaire administered to 160 

respondents selected via purposive sampling. Data were analyzed using multiple 

linear regression with the aid of SPSS 27. The results of the proposed hypotheses 

showed that: (1) Flash Sale, free shipping program, and Live Streaming had a 

positive and significant effect on Impulsive Buying; (2) Flash Sale had a positive 

and significant effect on Impulsive Buying; (3) Free shipping program had a 

positive and significant effect on Impulsive Buying; (4) Live Streaming had a 

positive and significant effect on Impulsive Buying.  These findings confirmed that 

the more attractive the promotional strategies implemented, the higher the tendency 

for consumers to make spontaneous purchases. 

Keywords: Flash Sale, free shipping, Live Streaming, Impulsive Buying, TikTok 

Shop. 
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