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Abstrak

Permasalahan pada Salon FFBeauty adalah pengelolaan data pelanggan dan
transaksi yang masih dilakukan dengan cara manual, sehingga kurang terintegrasi
dan belum dimanfaatkan sebagai dasar untuk pengambilan keputusan. Selain itu,
belum adanya sistem yang mampu menganalisis nilai pelanggan secara terukur
menyebabkan salon kesulitan dalam mengidentifikasi loyalitas pelanggan.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem Customer
Relationship  Management (CRM)  Analytical berbasis web serta
mengimplementasikan metode Customer Value Ratio (CVR) untuk menganalisis
nilai pelanggan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini mencakup
observasi, wawancara, studi literatur, dan dokumentasi, dengan pendekatan
pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall yang melliputi tahap
analisis, perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Hasil dari
penelitian menunjukkan bahwa sistem yang telah dibangun mampu mengelola
data pelanggan dan transaksi secara terintegrasi, serta menghasilkan analisis nilai
pelanggan menggunakan metode CVR yang ditampilkan dalam bentuk dashboard
analitik. Kesimpulan dari penelitian ini adalah sistem CRM Analytical berbasis
web dengan metode CVR dapat membantu pihak salon dalam memahami nilai
dan loyalitas pelanggan serta mendukung pengambilan keputusan yang lebih
efektif.

Kata Kunci.. CRM Analytical, Customer Value Ratio (CVR), Loyalitas
Pelanggan, Sistem Informasi
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DESIGNING AND DEVELOPING A WEB BASED ANALYTICAL CRSM
TO SUPPORT LOYAL CUSTOMERS IN FFBEAUTY BEAUTY SALON

Halimatus Sadiyah, Aji Permana, Muhsin
Information System Study Program, Faculty of Computer Sciences, Universitas
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45512
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Abstract

The problem at FFBeauty Salon is that customer and transaction data
management is still done manually, resulting in a lack of integration and
underutilization as a basis for decision-making. Furthermore, the lack of a system
capable of measurably analyzing customer value makes it difficult for the salon to
identify customer loyalty. This study aims to design and build a web-based
Customer Relationship Management (CRM) Analytical system and implement the
Customer Value Ratio (CVR) method to analyze customer value. The methods
used in this study include observation, interviews, literature review, and
documentation, with a system development approach using the Waterfall method,
encompassing the stages of analysis, design, implementation, testing, and
maintenance. The results show that the developed system is capable of managing
customer and transaction data in an integrated manner and generating customer
value analysis using the CVR method, displayed in an analytical dashboard. The
conclusion of this study is that a web-based CRM Analytical system using the
CVR method can help the salon understand customer value and loyalty and
support more effective decision-making.

Keywords: CRM Analytical, Customer Value Ratio (CVR), Customer Loyalty,
Information System
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Latar Kemajuan pesat teknologi informasi telah mengubah cara bisnis
menangani pelanggan mereka. Bisnis yang ingin berkembang di era digital saat ini
harus mampu menawarkan pengalaman pelanggan yang responsif dan terintegrasi
karena konsumen memiliki akses informasi yang lebih besar dan standar layanan
yang lebih tinggi. Salah satu metode penting untuk menangani hubungan ini
adalah metode Customer Relationship Management (CRM). Sistem informasi
CRM dapat mengatur data dan interaksi pelanggan serta memfasilitasi
pengambilan keputusan berbasis data untuk meningkatkan loyalitas pelanggan.
Penelitian yang mengkaji implementasi CRM mengungkapkan bahwa, jika
diimplementasikan dengan benar dan secara digital, sistem ini tidak hanya
mempermudah pengelolaan data tetapi juga memiliki korelasi positif dengan
loyalitas pelanggan dalam konteks usaha kecil dan menengah.(Dhakirah et al.,
2025)

Bisnis, khususnya di industri jasa kecantikan, telah didesak untuk
menggunakan sistem informasi guna meningkatkan manajemen bisnis dan
meningkatkan daya saing karena pesatnya pertumbuhan teknologi informasi.
Kemampuan bisnis untuk membangun dan mempertahankan hubungan yang
langgeng dengan klien merupakan komponen penting dalam manajemen bisnis
jasa. Selain menawarkan keuntungan finansial, pelanggan yang setia berkontribusi
pada keberlanjutan dan reputasi baik perusahaan. Untuk mengelola data
pelanggan dan mendapatkan pemahaman yang lebih dalam tentang nilai
pelanggan, bisnis harus menerapkan (CRM) secara strategis.

Beroperasi sejak 2019, FFBeauty Salon adalah salon kecantikan yang
berlokasi di Jalan Baru Awirarangan, Kuningan. Layanan kecantikan yang
ditawarkan FFBeauty meliputi pemasangan behel permanen, ekstensi bulu mata,
lash lift, dan pengecatan kuku. FFBeauty memiliki staf yang sedikit satu orang

pada hari kerja dan lebih banyak pada waktu-waktu tertentu untuk melayani rata-
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