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ABSTRAK 

IMPLEMENTASI CRM ANALYTICAL MENGGUNAKAN METODE 

RFM UNTUK OPTIMASI STRATEGI PEMASARAN DI WINNER CAFE 

Amril Fazrin Fadilah, Erlan Darmawan, S.Kom.,M.Si.,Ph.D., Heru Budianto,S.ST., M.Kom. 

Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Kuningan Jl. Pramuka No.67, Purwawinangun, Kec. Kuningan, 

Kabupaten Kuningan, Jawa Barat 45512 

20210910171@uniku.ac.id, erlan.darmawan@uniku.ac.id, 

Heru.Budianto@uniku.ac.id 

Abstrak 

Winner Cafe adalah salah satu usaha yang bergerak di bidang Food and Beverage. Kendala 

yang dihadapi oleh winner cafe adalah jumlah pelanggan yang mengalami kecenderungan 

tidak mengalami penambahan. Hal ini diakibatkan pemberian layanan yang sama terhadap 

semua pelanggan yang dating untuk memberi produk di winner cafe. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi penjualan dengan menerapkan CRM 

analytics berupa segmentasi pelanggan di Winner Cafe. Segmentasi pelanggan 

menggunakan algoritma K-Means dengan berdasarkan nilai Recency, Frequency dan 

Monetary (RFM). Pelanggan dikelompokkan menjadi 4 kategori yaitu Bronze, Silver, Gold 

dan Platinum. Penggunaan model RFM dan Algoritma K-means mampu menghasilkan 

ketepatan pengkategorian untuk memahami pola perilaku pelanggan. Metode 

pengembangan sistem yang dipegunakan dalam penelitian ini adalah waterfall yang terdiri 

dari 5 tahapan yaitu requirement, design, implementation, dan maintance. Sistem yang 

dibangun memiliki fitur penjualan, analisis penjualan, pengelompokkan, pemberian diskon 

dan promo. Hasil pengelompokkan pada sistem yang penjualan dipergunakan untuk 

kepentingan promosi berdasarkan kategori. Sistem yang dibangun diharapkan mampu 

meningkatkan loyalitas konsumen dengan pemberian diskon, promo atau model lainnya 

sesuai dengan kategori pelanggan. 

Kata kunci: CRM Analytics, RFM, Strategi Pemasaran, Loyalitas, Sistem InformasiACT 
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Abstract 

Winner Café is one of the businesses engaged in the Food and Beverage sector. The 

obstacle faced by the winner café is the number of customers who tend not to increase. This 

is due to the provision of the same service to all customers who come to give products at 

the winner cafe. This study aims to design and build a sales application by implementing 

CRM analytics in the form of customer segmentation at Winner Café. Customer 

segmentation uses the K-Means algorithm based on Recency, Frequency and Monetary 

(RFM) values. Customers are grouped into 3 categories, namely Silver, Gold and 

Platinum. The use of the RFM model and the K-means algorithm is able to produce 

accurate categorization to understand customer behavior patterns. The system 

development method used in this study is waterfall which consists of 5 stages, namely 

requirements, design, implementation, and maintenance. The system built has sales 

features, sales analysis, grouping, discounts and promos. The results of the grouping in the 

sales system are used for promotional purposes based on categories. The system built is 

expected to be able to increase consumer loyalty by providing discounts, promos or other 

models according to customer categories. 

Keywords: CRM Analytics, RFM, Marketing Strategy, Information System 
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