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ABSTRAK 
 

Toko Inter Sport adalah toko retail yang menyediakan berbagai macam produk 

olahraga, mulai dari pakaian, sepatu, aksesoris, hingga alat-alat olahraga lainnya. 

Saat ini Toko Inter Sport sering mengalami kelebihan atau kekurangan stok barang. 

Hal ini disebabkan oleh pemesanan jumlah barang yang masih bersifat perkiraan. 

Selain itu, proses pengelolaan data penjualan yang masih menggunakan buku 

catatan seringkali tidak tercatat sehingga menyebabkan perusahaan tidak dapat 

melakukan pencatatan stok barang secara akurat. Untuk mengatasi hal tersebut, 

peneliti menggunakan metode Double Exponential Smoothing dalam meramalkan 

data penjualan pada Toko Inter Sport. Metode Double Exponential Smoothing 

merupakan model linear yang dikemukakan oleh Brown’s. Metode ini lebih efisien 

dibanding dengan metode lain karena dapat memodelkan tren dari suatu rentan 

waktu. Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah sistem informasi 

peramalan penjualan berbasis web yang dapat menentukan jumlah penjualan yang 

akan datang. Berdasarkan hasil perhitungan nilai MAPE dari peramalan penjualan 

produk sepatu bola ortuseight mirage fg - black/gold menggunakan metode Double 

Exponential Smoothing sebesar 7,84 % dan masuk ke dalam kriteria sangat baik. 

Dengan metode Double Exponential Smoothing diharapkan dapat menentukan 

jumlah penjualan yang akan datang sehingga dapat digunakan untuk memudahkan 

pemilik usaha dalam membuat keputusan. 

Kata Kunci :  Peramalan, Penjualan, Double Exponential Smoothing, Mean  

Absolute Percentage Error (MAPE) 
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ABSTRACT 
 

Toko Inter Sport is a retail store that provides a variety of sports products, ranging 

from clothing, shoes, accessories, to other sports equipment. Currently, Inter Sport 

Stores often experience excess or shortage of stock items. This is caused by ordering 

the number of items that are still approximate. In addition, the sales data 

management process that still uses notebooks is often not recorded, causing the 

company to not be able to accurately record stock items. To overcome this, 

researchers use the Double Exponential Smoothing method in forecasting sales 

data at Inter Sport Shop. The Double Exponential Smoothing method is a linear 

model proposed by Brown's. This method is more efficient than other methods. This 

method is more efficient than other methods because it can model the trend of a 

time series. This research aims to build a web-based sales forecasting information 

system that can determine the number of future sales. Based on the results of the 

calculation of the MAPE value of forecasting sales of orthuseight mirage fg - 

black/gold soccer shoe products using the Double Exponential Smoothing method 

of 7,84% and falls into very good criteria. With the Double Exponential Smoothing 

method, it is expected to determine the number of future sales so that it can be used 

to facilitate business owners in making decisions. 

Kata Kunci : Forecasting, Sales, Double Exponential Smoothing, Mean  

Absolute Percentage Error (MAPE) 
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