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ABSTRAK 

 

 Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah sistem cerdas yang 

mengikutsertakan sistem berbasis pengetahuan untuk mendukung aktifitas 

pembuatan keputusan dengan cepat dan tepat. Penilaian karyawan masih 

dilakukan secara manual yaitu dengan melakukan pencatatan menggunakan 

buku dan hanya melihat dari kinerja karyawan sehingga menimbulkan penilaian 

bersifat subjektif, lamanya proses untuk menentukan karyawan terbaik 

dikarenakan banyaknya jumlah karyawan yang akan dinilai sehingga kurangnya 

efektif dan efisien dalam menentukan karyawan terbaik, belum adanya sistem 

penyeleksian terhadap prestasi karyawan, sebagai standar kelayakan karyawan 

sehingga tidak mengetahui performa setiap karyawan secara keseluruhan. Oleh 

sebab itu diperlukan suatu sistem informasi berbasis web untuk menangani 

kendala-kendala tersebut, salah satunya dengan menerapkan Sistem Penunjang 

Keputusan dengan menggunakan metode ANP. Metode Analytic Network 

Process (ANP) merupakan pengembangan dari metode AHP yang dianggap 

lebih kompleks dan dapat memperbaiki kekurangan dari metode AHP melalui 

pengabaian keterkaitan antar kriteria. Sistem Penunjang Keputusan ini meliputi 

penilaian karyawan yaitu penilaian absensi, kualitas kerja, masa kerja dan 

lemburan karyawan berbasis web. 
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ABSTRACT 

 

 Decision Support Systems (DSS) are intelligent systems that include 

knowledge-based systems to support decision-making activities quickly and 

precisely. Employee assessment is still carried out manually, namely by 

recording using books and only looking at employee performance, giving rise to 

subjective assessments, the process to determine the best employee takes a long 

time due to the large number of employees who will be assessed so there is a 

lack of effectiveness and efficiency in determining the best employee, there is no 

system. selection of employee achievements, as a standard of employee eligibility 

so that they do not know the overall performance of each employee. Therefore, 

a web-based information system is needed to handle these obstacles, one of 

which is by implementing a Decision Support System using the ANP method. The 

Analytic Network Process (ANP) method is a development of the AHP method 

which is considered more complex and can improve the shortcomings of the AHP 

method by ignoring the relationship between criteria. This Decision Support 

System includes employee assessments, namely web-based assessments of 

absenteeism, work quality, length of service and employee overtime. 
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