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ABSTRAK

Kelvin Vanessa Azhari (2025), NIM 20210510209. Pengaruh gaya hidup, dan
pendapatan terhadap penggunaan “paylater” pada e-commerce dengan
literasi keuangan sebagai variabel moderasi (survei pada generasi z di
universitas kuningan) (Survei Pada Generasi Z di Universitas Kuningan).
Dibimbing oleh Prof. Eeng Ahman Komarudin, M.Pd, dan Dr. Munir Nur
Komarudin, S.Pd., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya hidup, pendapatan, dan
literasi keuangan terhadap penggunaan layanan paylater, serta menguji peran
moderasi literasi keuangan dalam hubungan tersebut. Layanan paylater semakin
diminati sebagai alternatif pembiayaan jangka pendek, namun masih minim kajian
mengenai faktor psikologis dan finansial yang memengaruhi perilaku
penggunaannya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada responden
pengguna layanan paylater. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya hidup
berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan paylater, di mana
individu dengan gaya hidup konsumtif lebih cenderung menggunakan layanan ini.
Sebaliknya, pendapatan tidak menunjukkan pengaruh signifikan, mengindikasikan
bahwa keputusan penggunaan paylater tidak bergantung pada tingkat pendapatan.
Literasi keuangan terbukti berpengaruh negatif dan signifikan, menandakan bahwa
individu yang memahami risiko finansial lebih berhati-hati dalam menggunakan
paylater. Selain itu, literasi keuangan mampu memoderasi hubungan antara gaya
hidup dan penggunaan paylater, tetapi tidak memoderasi hubungan antara
pendapatan dan penggunaan paylater. Temuan ini memperkuat pentingnya edukasi
literasi keuangan sebagai pengendali perilaku konsumtif dalam penggunaan
layanan keuangan digital. Kata kunci: gaya hidup, pendapatan, literasi keuangan,
paylater, perilaku konsumtif, moderasi

Kata kunci: gaya hidup, literasi keuangan, pendapatan, paylater.



ABSTRACT

Kelvin Vanessa Azhari (2025), NIM 20210510209. The Influence of Lifestyle
and Income on the Use of Paylater Services on E-Commerce with Financial
Literacy as a Moderating Variable (A Survey on Generation Z at Universitas
Kuningan). Supervised by Prof. Eeng Ahman Komarudin, M.Pd., and Dr. Munir
Nur Komarudin, S.Pd., M.M.

This study aimed to analyze the influence of lifestyle, income, and financial
literacy on the use of paylater services, as well as to examine the moderating role of
financial literacy in these relationships. Paylater services have become
increasingly popular as a short-term financing solution; however, studies
exploring psychological and financial factors influencing user behavior remain
limited. A quantitative approach was employed, with data collected through
questionnaires distributed to respondents who used paylater services. The results
showed that lifestyle had a positive and significant effect on the use of paylater,
indicating that individuals with a high-consumption lifestyle were more likely to
use such services. In contrast, income did not have a significant effect, suggesting
that the decision to use paylater was not directly influenced by income level.
Financial literacy had a negative and significant effect, meaning that individuals
with higher financial understanding tended to be more cautious in using paylater.
Moreover, financial literacy moderated the relationship between lifestyle and
paylater usage but did not moderate the relationship between income and paylater
usage. These findings highlighted the importance of financial literacy education
in helping consumers manage their spending behavior when using digital
financial services.

Keywords: lifestyle, income, financial literacy, paylater, consumer behavior,
moderation
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