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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh digital payment, 

literasi keuangan, akses keuangan dan mental accounting terhadap kinerja 

usaha pada usaha mikro yang terdaftar di Dinas Koperasi UKM Perdagangan 

dan Perindustrian di Kec. Kuningan, Kab. Kuningan. Berdasarkan pada data 

yang telah dikumpulkan dan hasil pengujian yang telah dilakukan terhadap 

permasalahan dengan menggunakan SmartPls, maka dapat disimpulkan dari 

hasil penelitian ini adalah: 

1. Digital Payment berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja usaha 

mikro. Artinya, Digital Payment dapat berkontribusi dalam mendorong 

individu untuk meningkatkan kinerja usaha yang dapat dicapai oleh pelaku 

usaha mikro. Hasil yang signifikan menunjukkan bahwa penelitian ini dapat 

digeneralisasikan pada pelaku usaha mikro di Kecamatan Kuningan. 

2. Literasi Keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja usaha 

mikro. Artinya, literasi keuangan dapat berkontribusi dalam mendorong 

individu untuk meningkatkan kinerja usaha yang dapat dicapai oleh pelaku 

usaha mikro. Hasil yang signifikan menunjukkan bahwa penelitian ini dapat 

digeneralisasikan pada pelaku usaha mikro di Kecamatan Kuningan. 

3. Akses Keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja usaha 

mikro. Akses Keuangan dapat berkontribusi dalam mendorong individu 

untuk meningkatkan kinerja usaha yang dapat dicapai oleh pelaku usaha 

mikro. Hasil yang signifikan menunjukkan bahwa penelitian ini dapat 

digeneralisasikan pada pelaku usaha mikro di Kecamatan Kuningan. 

4. Mental Accounting berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

usaha mikro. Artinya, mental accounting dapat berkontribusi dalam 

mendorong individu untuk meningkatkan kinerja usaha yang dapat dicapai 

oleh pelaku usaha mikro. Hasil yang signifikan menunjukkan bahwa 
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penelitian ini dapat digeneralisasikan pada pelaku usaha mikro di 

Kecamatan Kuningan. 

5.2 Saran 

Beberapa saran yang dapat peneliti sampaikan berdasarkan penelitian 

yang telah dilakukan Adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Pelaku Usaha Mikro. 

a. Dari hasil penelitian bahwa digital payment berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja usaha mikro. pelaku usaha diharapkan dapat memanfaatkan 

sistem pembayaran digital secara optimal. Selain itu, pelaku usaha perlu 

aktif mengikuti pelatihan atau sosialisasi terkait penggunaan QRIS, e-

wallet, dan layanan pembayaran digital lainnya agar mampu memanfaatkan 

fitur-fitur yang tersedia secara maksimal untuk meningkatkan efisiensi 

transaksi dan kualitas layanan kepada konsumen. 

b. Dari hasil penelitian bahwa literasi keuangan berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja usaha mikro. pelaku usaha diharapkan terus meningkatkan 

pengetahuan dan keterampilan dalam pengelolaan keuangan melalui 

pelatihan, seminar, maupun program edukasi keuangan. Pemahaman 

mengenai pencatatan keuangan, penyusunan anggaran, pengelolaan arus 

kas, dan pengambilan keputusan keuangan yang tepat dapat membantu 

meningkatkan keberlangsungan dan perkembangan usaha. 

c. Dari hasil penelitian bahwa akses keuangan berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja usaha mikro, namun memiliki nilai koefisien yang lebih 

kecil dibandingkan variabel lainnya. Hal ini menunjukkan bahwa akses 

keuangan tetap penting dalam mendukung perkembangan usaha, terutama 

dalam membantu pelaku usaha memperoleh tambahan modal dan layanan 

keuangan. Oleh karena itu, pelaku usaha diharapkan lebih aktif 

memanfaatkan fasilitas keuangan yang tersedia serta meningkatkan 

pemahaman dalam penggunaan layanan keuangan agar dapat mendukung 

peningkatan kinerja usaha secara lebih optimal.  

d. Dari hasil penelitian bahwa mental accounting berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja usaha mikro. pelaku usaha diharapkan mampu 



112 
 

menerapkan pengelolaan keuangan yang lebih disiplin melalui pemisahan 

keuangan pribadi dan usaha, penyusunan anggaran, serta pengendalian 

pengeluaran. Selain itu, pelaku usaha juga perlu mengikuti pelatihan 

pengelolaan keuangan usaha untuk meningkatkan kemampuan dalam 

mengatur dan mengevaluasi penggunaan dana usaha secara efektif. 

2. Bagi Pemerintah 

Pemerintah diharapkan dapat meningkatkan program pendampingan dan 

pelatihan bagi pelaku usaha mikro terkait penggunaan pembayaran digital, 

peningkatan literasi keuangan, pengelolaan keuangan yang baik, serta 

memperluas akses terhadap layanan keuangan formal. Upaya tersebut 

diharapkan dapat mendukung peningkatan kinerja usaha mikro secara 

berkelanjutan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi 

dan bahan pertimbangan dalam melakukan penelitian mengenai pengaruh 

Digital Payment, Literasi Keuangan, Akses Keuangan, dan Mental 

Accounting terhadap Kinerja Usaha. Penelitian selanjutnya disarankan 

untuk menggunakan objek penelitian yang berbeda serta jumlah sampel 

yang lebih banyak agar hasil penelitian yang diperoleh lebih beragam dan 

mampu memperluas wawasan keilmuan. Selain itu, peneliti berikutnya juga 

dapat menambahkan variabel maupun indikator lain yang belum digunakan 

dalam penelitian ini sehingga dapat menghasilkan temuan yang lebih 

mendalam, komprehensif, serta memberikan kontribusi dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya terkait kinerja usaha pada 

usaha mikro. 

 

 

 

  


