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ABSTRAK

Perlindungan Hukum Bagi Nasabah Terhadap Catatan Palsu Oleh Karyawan
Perbankan. Oleh Gladystia Nirwana Mulyaputri, NIM. 20211410065. Prodi
IImu Hukum Fakultas Hukum Universitas Kuningan, Kuningan, 2025.
Seiring berkembangnya zaman, perbankan menunjukan eksistensinya dibidang
perekonomian, membuat peranan yang bank berikan kepada masyarakat semakin
nyata sehingga semakin banyak masyarakat yang menggunakan jasa yang
ditawarkan oleh bank, namun tidak menutup kemungkinan karyawan perbankan
melakukan tindak kriminal yang salah satunya membuat catatan palsu. Rumusan
masalah bagaimana pengaturan dan perlindungan hukum nasabah terhadap catatan
palsu yang dibuat karyawan perbankan. Tujuan penelitian ini untuk mengkaji
peraturan dan menganalisis bentuk perlindungan hukum yang didapatkan nasabah
terhadap catatan palsu oleh karyawan perbankan dalam konteks hukum perbankan
di Indonesia. Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif dengan
teknik pengumpulan denga data primer, sekunder, dan tersier, serta alat
pengumpulan data dengan cara studi kepustakaan dan akses internet, analisis data
dengan kualitatif. Hasil penelitian pengaturan catatan palsu diatur dalam Pasal 49
Ayat (1) dan (2) Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan serta
dapat diterapkan sebagai perlindungan hukum bagi nasabah adapun Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen serta Undang-
Undang Nomor 21 Tahun 2011 Tentang Otoritas Jasa Keuangan dapat dijadikan
dasar sebagai perlindungan hukum bagi nasabah. Simpulan di Indonesia
pengaturan terkait tindak kejahatan catatan palsu sudah diatur dalam Undang-
Undang Perbankan dan beberapa aturan lain yang tentunya menjamin perlindungan
hukum bagi nasabah. Saran dalam penelitianini perlu adanya pengaturan dalam
Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan untuk memperjelas
istilah catatan palsu. Serta adanya perlindungan hukum yang diberikan oleh bank
terhadap nasabah yang dirugikan dengan meningkatkan peran pengawasan yang
dilakukan oleh seluruh pengurus internal bank dan dapat diterapkannya
perlindungan hukum represif yang dapat diberikan kepada nasabah perbankan.

Kata Kunci: Catatan Palsu, Perbankan, Nasabah



ABSTRACT

Legal Protection for Customers Against False Records by Banking Employees.
By Gladystia Nirwana Mulyaputri, Student ID. 20211410065. Law Science Study
Program, Faculty of Law, Universitas Kuningan, Kuningan, 2025.

As times change, banking shows its existence in the economic field, making the role
that banks provide to the community increasingly evident, leading to more people
using the services offered by banks. However, it is not impossible for banking
employees to commit criminal acts, one of which is creating false records. The
problem formulation is how the regulation and legal protection of customers
against false records created by banking employees are. The purpose of this
research is to examine the regulations and analyze the form of legal protection that
customers receive against false records by banking employees in the context of
banking law in Indonesia. The research method used is normative juridical with
data collection techniques involving primary primary, secondary, and tertiary data,
as well as data collection tools through literature studies and internet access, with
qualitative data analysis. The results of the research on the regulation of false
records are stipulated in Article 49 Paragraphs (1) and (2) of Law Number 10 of
1998 concerning Banking and can be applied as legal protection for customers.
Meanwhile, Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection and Law
Number 21 of 2011 concerning the Financial Services Authority can be used as a
legal basis for customer protection. In conclusion, in Indonesia, regulations
regarding the crime of false records are already regulated in Banking Law and
several other rules that ensure legal protection for customers. It is recommended
from this research that there should be a regulationin Law Number 10 of 1998
concerning Banking to clarify the term false records. The existence of legal
protection provided by banks for customers who are harmed by enhancing the
supervisory role carried out by all internal bank management and the application
of repressive legal protection that can be provided to banking customers.

Keywords: Fake Records, Banking, Customers
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