PENGARUH CUSTOMER REVIEW DAN BRAND
AMBASSADOR TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
MELALUI BRAND TRUST SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

(Survei Pada Pengguna E-commerce Lazada di Kabupaten Majalengka)

SKRIPSI
Diajukan untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen

Oleh:
RITA RIANA SAPUTRI

NIM. 20220510128

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS KUNINGAN
2026



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH CUSTOMER REVIEW DAN BRAND AMBASSADOR
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI BRAND TRUST
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

(Survei Pada Pengguna E-commerce Lazada di Kabupaten Majalengka)

Disusun Oleh:
RITA RIANA SAPUTRI
20220510128

Telah berhasil mempertahankan skripsinya pada tanggal 22 Juni 2026 dihadapan
Dewan Penguji. Skripsi ini disahkan sebagai bagian dari persyaratan untuk
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi Manajemen Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Kuningan.

Susunan Dewan Penguji

Penguji 1, Penguji I11,

g

Dr. Hj. Lili Karmela Fitriani, S.E., M. Si Wely Hadi Gunawan, S.E., M.M Faishal Rahimi, S.E., M.M
NIK. 41038971054 NIK. 410106910232 NIK. 410110920236




LEMBAR PERSETUJUAN

PENGARUH CUSTOMER REVIEW DAN BRAND AMBASSADOR
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI BRAND TRUST
SEBAGAI VARTABEL MEDIASI

(Survei Pada Pengguna E-commerce Lazada di Kabupaten Majalengka)

Disusun oleh:
RITA RIANA SAPUTRI
20220510128

DISETUJUI OLEH PEMBIMBING :

Kuningan, Juli 2026
Pembimbing I, Pembimbing II,

&

S

Wely Hadi Gunawan, S.E., M.M Mic atulandi, S.E.. M.M
NIK. 410106910232 NIK. 41038091295

Mengetahui

_Dck.ap Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Kepala Program Studi Manajemen,

Dr. Hj. Lili Karmela Fitriani, S.E. M.Si  Dr Munir]
NIK. 41038971054

I¢
l

r Komarudin, S.Pd.. M.M
K. 4101049362260




PERNYATAAN OTENSITAS

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “PENGARUH
CUSTOMER REVIEW DAN BRAND AMBASSADOR TERHADAP KEPUT
USAN PEMBELIAN MELALUI BRAND TRUST SEBAGAI VARIABEL
MEDIASI (Survei pada pengguna e-commerce Lazada di Kabupaten
Majalengka)” Beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya sendiri dan tidak
melakukan penjiplakan ataupun pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai
dengan etika keilmuan yag berlaku. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung
risiko/sanksi yang dijatuhkan kepada saya apabila kemudian ditemukan adanya
pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam karya saya ini, atau ada klaim dari

pihak lain terhadap keaslian karya ini.

Kuningan, Juli 2026

Yang Membuat Pernyataan,
B
e!(& =

=)l

e

F
8CA9DAOX169

RITA RIANA SAPUTRI
NIM. 20220510128

‘0

uUAl

«LA.L

—_— HMI‘!I.\‘IM -



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Rasakanlah setiap proses yang kamu tempuh dalam hidupmu, sehingga kamu tau

betapa hebatnya dirimu sudah berjuang sampai detik ini”

PERSEMBAHAN

“ Karya ini aku persembahkan untuk Allah SWT, yang telah memberikan
kesempatan, jalan, dan pertolongan untuk diriku, kemuadia untuk orang tuaku yang
telah tetap berjuang dan tidak pernah menyerah akan masa depan anaknya, serta
doa, dukungan yang selalu diberikan kepadaku, hingga aku mampu
menyelesaikannya, untuk sahabat-sahabatku yang elah memberikan motivasi dan

support yang luar biasa serta untuk diriku sendiri.”



ABSTRAK

RITA RIANA SAPUTRI. 20220510128. 2026 “PENGARUH CUSTOMER
REVIEW DAN BRAND AMBASSADOR TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MELALUI BRAND TRUST SEBAGAI VARIABEL MEDIASI
(Survei Pada Pengguna E-commerce Lazada di Kabupaten Majalengka)”
Pembimbing I Wely Hadi Gunawan, S.E., M.M. Pembimbing II Micki
Watulandi, S.E., M.M. Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Kuningan.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh menurunnya keputusan pembelian
konsumen pada platform e-commerce Lazada di Kabupaten Majalengka di tengah
persaingan e-commerce yang semakin ketat, dengan customer review dan brand
ambassador sebagai faktor yang diduga berpengaruh melalui brand trust. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh customer review dan brand
ambassador terhadap keputusan pembelian dengan brand trust sebagai variabel
mediasi pada pengguna e-commerce Lazada di Kabupaten Majalengka. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan sampel sebanyak 180 responden yang
dipilih melalui teknik purposive sampling, dan pengumpulan data dilakukan
menggunakan kuesioner yang disebarkan melalui Google Form. Teknik analisis
data yang digunakan adalah Structural Equation Modelling (SEM) dengan bantuan
perangkat lunak AMOS 23. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) customer
review berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand trust, (2) brand
ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand trust (3) customer
review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, (4) brand
ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, (5)
brand trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, (6)
brand trust mampu memediasi pengaruh customer review terhadap keputusan
pembelian, serta (7) brand trust mampu memediasi pengaruh brand ambassador
terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Lazada di Kabupaten Majalengka.

Kata Kunci : Customer Review, Brand Ambassador, Keputusan Pembelian,
Brand Trust.



ABSTRACT

RITA RIANA SAPUTRI. 2026. “THE INFLUENCE OF CUSTOMER REVIEW
AND BRAND AMBASSADOR ON PURCHASE DECISIONS THROUGH
BRAND TRUST AS A MEDIATING VARIABLE (Survey on Lazada E-
commerce Users in Majalengka Regency)” Supervisor 1 Wely Hadi Gunawan,
S.E., M.\M. Supervisor Il Micki Watulandi, S.E., M.M. Management Study
Program, Faculty of Economics and Business, University of Kuningan.

This research is motivated by the decline in consumer purchase decisions
on the Lazada e-commerce platform in Majalengka Regency amid increasingly
intense e-commerce competition, with customer reviews and brand ambassadors as
factors suspected to have an influence through brand trust. This study aims to
analyze the effect of customer reviews and brand ambassadors on purchase
decisions with brand trust as a mediating variable among Lazada e-commerce
users in Majalengka Regency. This research employed a quantitative method with
a sample of 180 respondents selected through purposive sampling technique, and
data collection was conducted using a questionnaire distributed via Google Form.
The data analysis technique used was Structural Equation Modelling (SEM) with
the assistance of AMOS 23 software. The results of the study indicate that: (1)
customer reviews have a positive and significant effect on brand trust, (2) brand
ambassadors have a positive and significant effect on brand trust, (3) customer
reviews have a positive and significant effect on purchase decisions, (4) brand
ambassadors have a positive and significant effect on purchase decisions, (5) brand
trust has a positive and significant effect on purchase decisions, (6) brand trust is
able to mediate the effect of customer reviews on purchase decisions, and (7) brand
trust is able to mediate the effect of brand ambassadors on purchase decisions on
the Lazada e-commerce platform in Majalengka Regency.

Keywords: Customer Review, Brand Ambassador, Purchase Decision, Brand
Trust.
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