
 

 

  

 

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW, CONTENT MARKETING 

DAN KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

(Survey Pada Pengguna E-commerce Lazada di Kabupaten Kuningan) 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

 

Oleh: 

MOHAMMAD IKHWAN FERDIANSAH 

20220510072 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KUNINGAN 

2026 



 

 

  

 

 



 

 

  

 

 



 

 

  

 

 



 

 

  

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

“Jika bukan karena Allah yang memampukan, aku mungkin sudah lama 

menyerah” 

(Q.S Al-Insyirah :05-06) 

“Masih banyak makanan enak yang harus dicoba, serial yang harus ditamatkan, 

dan tempat indah yang harus dikunjungi,. Mungkin bagi kita hidup menyakitkan, 

tapi bagi orang-orang di sekeliling kita akan lebih menyakitkan kalau kita nggak 

hidup. Seberat apapun keadaaan, jangan menyerah ya.” 

(Fiersa Besari) 

PERSEMBAHAN : 

Skripsi ini saya persembahkan untuk Ayah dan Ibu, terima kasih atas doa, 

semangat, motivasi, pengorbanan, nasihat serta kasih sayang yang tidak pernah 

henti sampai saat ini 

 

 



 

 

i 

 

ABSTRAK 

 

 

Mohammad Ikhwan Ferdiansah. 20220510072. PENGARUH ONLINE 

CUSTOMER REVIEW, CONTENT MARKETING DAN KEPERCAYAAN 

KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN (Survey Pada Pengguna E-

commerce Lazada di Kabupaten Kuningan). Skripsi. Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Kuningan. 

Pembimbing 1 : Dr. Rina Masruroh S.E.,M.E.Sy dan Wely Hadi Gunawan, 

S.E., M.M 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis untuk menganalisis dan mengetahui 

seberapa pengaruh Pengaruh Online Customer Review, Content Marketing Dan 

Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-commerce Lazada 

(Survey Pada Pengguna E – Commerce di Kabupaten Kuningan) baik secara 

simultan maupun parsial. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode survei dan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian korelasional 

deskriptif. Populasi dalam penelitian ini yaitu pengguna e-commerce Lazada di 

Kabupaten Kuningan. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 170 

responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner dengan skala 

pengukuran yang digunakan interval yaitu skor 1-10. Untuk analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil dalam penelitian 

ini menunjukan bahwa : 1) Online Customer Review, Content Marketing dan 

Kepercayaan Konsumen berpengaruh signifikan secara simultan terhadap 

keputusan pembelian, 2) Online Customer Review tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, 3) Content Marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, 4) Kepercayaan Konsumen berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Online Customer Review, Content Marketing, Kepercayaan Konsumen 

E-commerce, Lazada. 
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ABSTRACT 

 

 

Mohammad Ikhwan Ferdiansah. 20220510072. *THE INFLUENCE OF 

ONLINE CUSTOMER REVIEWS, CONTENT MARKETING, AND 

CONSUMER TRUST ON PURCHASE DECISIONS* (Survey of Lazada E-

commerce Users in Kuningan Regency). Undergraduate Thesis. Management 

Study Program, Faculty of Economics and Business, Universitas Kuningan. 

Supervisor 1: Dr. Rina Masruroh, S.E., M.E.Sy and Supervisor 2: Wely Hadi 

Gunawan, S.E., M.M. 

 

This study aimed to analyze and determine the extent of the influence of Online 

Customer Reviews, Content Marketing, and Consumer Trust on Purchase 

Decisions in Lazada E-commerce among users in Kuningan Regency, both 

simultaneously and partially. The method used in this research was a survey method 

with a quantitative approach and a descriptive correlational research design. The 

population of this study consisted of Lazada e-commerce users in Kuningan 

Regency. The sample comprised 170 respondents. Data were collected using a 

questionnaire with an interval measurement scale ranging from 1 to 10. The data 

analysis technique employed in this study was multiple linear regression analysis. 

The results of this study indicated that: (1) Online Customer Reviews, Content 

Marketing, and Consumer Trust simultaneously had a significant effect on purchase 

decisions; (2) Online Customer Reviews did not have a significant effect on 

purchase decisions; (3) Content Marketing had a positive and significant effect on 

purchase decisions; and (4) Consumer Trust had a positive and significant effect 

on purchase decisions. 

 

Keywords: Online Customer Review, Content Marketing, Consumer Trust, E-

commerce, Lazada. 
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