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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi mendorong perusahaan tour dan travel untuk 

menyediakan layanan pemesanan paket wisata yang lebih cepat, efisien, dan mudah 

diakses. PT. Brookal Sukses Abadi masih menerapkan proses pemesanan secara 

manual sehingga menyulitkan pelanggan dalam memperoleh informasi real-time 

serta berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan mengimplementasikan sistem e-commerce berbasis web dengan 

model Business to Consumer (B2C) guna mendukung proses pemesanan paket 

wisata, pembayaran digital, dan pengelolaan data pelanggan secara terintegrasi. 

Metode pengembangan sistem menggunakan pendekatan waterfall, sedangkan 

pengujian dilakukan dengan metode blackbox dan whitebox untuk memastikan 

fungsi berjalan sesuai kebutuhan pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

sistem berhasil menyediakan fitur informasi paket wisata, pemilihan jadwal, 

pemesanan kursi, unggah bukti pembayaran, verifikasi transaksi, hingga 

pencetakan e-Paket Wisata. Seluruh fitur utama dinyatakan valid berdasarkan hasil 

pengujian. Implementasi sistem ini mampu meningkatkan efisiensi operasional, 

mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan secara mandiri, serta 

mendukung perusahaan dalam pengelolaan data dan penyusunan strategi promosi 

yang lebih efektif. Dengan demikian, sistem e-commerce yang dikembangkan dapat 

membantu meningkatkan kualitas layanan dan daya saing PT. Brookal Sukses 

Abadi. 

Kata Kunci : E-Commerce, Pemesanan Paket Wisata, Sistem Informasi, B2C, 

Web-Based. 
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ABSTRACT 

 

The rapid development of information technology encourages tour and travel 

companies to provide faster, more efficient, and easily accessible tour package 

reservation services. PT Brookal Sukses Abadi still relies on a manual reservation 

process, which limits real-time information access and increases the risk of 

recording errors. This study aims to design and implement a web-based e-

commerce system using the Business-to-Consumer (B2C) model to support online 

tour package reservations, digital payments, and integrated customer data 

management. The system is developed using the waterfall methodology, while 

blackbox and whitebox testing methods are applied to ensure that all functions 

operate according to user requirements. The results show that the system 

successfully provides features such as tour package information, schedule 

selection, seat booking, payment proof upload, transaction verification, and e-ticket 

printing. All core features are validated through system testing. The implementation 

of the system improves operational efficiency, enables customers to make 

reservations independently, and supports the company in managing data and 

developing more effective promotional strategies. Therefore, the developed e-

commerce system enhances service quality and strengthens the competitiveness of 

PT Brookal Sukses Abadi in the tour and travel industry. 

Keywords: E-Commerce, Ticket Reservation, Information System, B2C, Web-

Based. 
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