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Sistem Peramalan Penjualan Kaos Menggunakan Metode Triple Exponential
Smoothing Berbasis Web

(Studi Kasus: Hypo Studio)

Mochammad Gilang Zanjabila, Nita Mirantika, M.Pd, Erik Kurniadi, M.Kom
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ABSTRAK

Hypo Studio mengalami permasalahan dalam stok barang yang belum stabil, karena
penentuan jumlah penjualan dan produksi masih mengandalkan perkiraan subjektif
serta pencatatan menggunakan Excel tanpa analisis yang mendalam. Kondisi ini ber
potensi menimbulkan overstock maupun understock. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan membangun sistem peramalan penjualan kaos berbasis web yang
dapat membantu proses perencanaan produksi dan penjualan di masa depan agar
lebih akurat. Metode yang digunakan adalah Triple Exponential Smoothing model
Multiplicative, yang mampu mengakomodasi pola tren dan musiman, dengan
tingkat akurasi diukur menggunakan Mean Absolute Percentage Error (MAPE).
Sistem dikembangkan menggunakan metode Waterfall dengan bahasa
pemrograman PHP berbasis framework Laravel dan basis data MySQL, dengan
data yang digunakan berupa data penjualan bulanan dari Januari 2023 hingga April
2026. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu menghasilkan prediksi
penjualan yang cukup akurat, dimana pada sampel produk kaos polos hitam cotton
combed 16s diperoleh hasil peramalan sebanyak 245 pcs untuk bulan Mei 2026
dengan nilai MAPE sebesar 4,33% dikategorikan sangat baik dan akurat
peramalannya. Kesimpulannya, sistem ini dapat dimanfaatkan sebagai alat bantu
pengambilan keputusan bagi manajemen Hypo Studio dalam mengelola stok barang
dan penjualan di masa depan secara lebih optimal serta mengurangi risiko kerugian
operasional.

Kata Kunci: MAPE, Overstock, Peramalan Penjualan, Triple Exponential
Smoothing Multiplicative, Understock.
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Web-Based T-shirt Sales Forecasting System Using the Triple Exponential
Smoothing Methode

(Case Study: Hypo Studio)

Mochammad Gilang Zanjabila, Nita Mirantika, M.Pd, Erik Kurniadi, M.Kom
Information System Study Program, Faculty of Computer Sciences, Universitas Kuningan
JI. Pramuka No.67, Purwawinangun, Kec. Kuningan, Kabupaten Kuningan, Jawa
Barat 45512

20220910126@uniku.ac.id, nita.mirantika@uniku.ac.id, erik@uniku.ac.id
ABSTRACT

Hypo Studio faces instability issues in inventory, as the determination of sales and
production quantities still relies on subjective estimations and Excel-based records
without in-depth analysis. This condition potentially leads to overstock or
understock. This study aims to design and develop a web-based T-shirt sales
forecasting system to support more accurate production and sales planning in the
future. The methode used is Triple Exponential Smoothing model Multiplicative,
which is capable of handling both trend and seasonal patterns, with accuracy
evaluated using Mean Absolute Percentage Error (MAPE). The system is developed
using the Waterfall methode with PHP programming language based on the
Laravel framework and MySQL for database, the data used in this study consist of
monthly sales data from January 2023 to April 2026. The results show that the
system is able to generate fairly accurate sales predictions. Based on the sample of
black plain T-shirt cotton combed 16s, the forecasting result for May 2026 is 245
units with a MAPE value of 4,33% category as very good and accurate in its
forecasting. In conclusion, this system can be utilized as a decision-support tool for
Hypo Studio management in optimizing inventory and future sales planning, as well
as minimizing the risk of operational losses.

Keywords.: MAPE, Overstock, Sales Forecasting, Triple Exponential Smoothing
Multiplicative, Understock
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