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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO 

“Allah tidak akan membebani seseorang, melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya”  

(Q.S Al-Baqarah:286) 

 

“Perempuan kuat bukan yang tidak menangis, tapi yang tetap lanjut meski  

sambil menangis.” 
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“Skripsi ini adalah persembahan kecil untuk Alm. Ayah tercinta dan Ibu 

tersayang. Meski Ayah kini tidak lagi berada di samping penulis, cinta, doa, dan 

perjuangan Ayah akan selalu hidup di hati penulis dan menjadi kekuatan dalam 

setiap langkah perjuangan ini. Untuk Ibu, terima kasih karena selalu bertahan, 

mendukung, mendoakan, dan menemani penulis sampai sejauh ini. Di balik 

proses yang tidak mudah ini, ada kasih sayang dan pengorbanan Ibu yang begitu 

besar untuk penulis. Semoga skripsi ini menjadi salah satu bentuk kecil dari 

perjuangan dan harapan yang selama ini Ayah dan Ibu titipkan untuk masa depan 

penulis. Saya percaya, Ayah di sana pasti bangga melihat saya mampu bertahan 

dan menyelesaikan semuanya.” 
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ABSTRAK 

 

 

Pengaruh Discount, Customer Experience, dan Electronic Word of Mouth (e-

WOM) terhadap Minat Beli Ulang Konsumen pada ShopeeFood (Survei pada 

Pengguna ShopeeFood di Kecamatan Kuningan)". 

 

Filda Tiandany NIM : 20220510020 Dosen Pembimbing I : Dr. Dadang 

Suhardi, S.E., M.M. Dosen Pembimbing II : Faishal Rahimi, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  Pengaruh Discount, Customer 

Experience, dan Electronic Word of Mouth (e-WOM) terhadap minat beli ulang 

konsumen pada layanan ShopeeFood di Kecamatan Kuningan. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif verifikatif dengan pendekatan kuantitatif. Data 

primer dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 170 responden 

menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan uji 

asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, koefisien determinasi, serta uji 

hipotesis (uji F dan uji T) dengan bantuan SPSS versi 27. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa: (1) Discount, Customer Experience, dan Electronic Word of 

Mouth (e-WOM) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli ulang; (2) Discount berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

ulang; (3) Customer Experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli ulang; (4) Electronic Word of Mouth (e-WOM) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli ulang. 

 

Kata Kunci: Discount, Customer Experience, Electronic Word of Mouth (e-

WOM), Minat Beli Ulang. 
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ABSTRACT 

 

 
"The Influence of Discount, Customer Experience, and Electronic Word of 

Mouth (e-WOM) on Consumer Repurchase intention on ShopeeFood" (A Survey 

on ShopeeFood Users in Kuningan District).  

 

Filda Tiandany NIM : 20220510020 Supervisor I : Dr. Dadang Suhardi, S.E., 

M.M. Supervisor II : Faishal Rahimi, S.E., M.M. 

 

This research aimed to analyze the influence of Discount, Customer Experience, 

and Electronic Word of Mouth (e-WOM) on consumer repurchase intention on 

ShopeeFood services in Kuningan District. This research used a descriptive-

verificative method with a quantitative approach. Primary data were collected 

through questionnaires distributed to 170 respondents using a purposive sampling 

technique. Data analysis was conducted using classical assumption tests, multiple 

linear regression analysis, coefficient of determination, and hypothesis testing (F-

test and T-test) assisted by SPSS version 27. The results of this study indicated that; 

(1)  : Discount, Customer Experience, and e-WOM simultaneously had a positive 

and significant influence on repurchase intention (2), Discount had a positive and 

significant influence on repurchase intention (3), Customer Experience had a 

positive and significant influence on repurchase intention (4), Electronic Word of 

Mouth (e-WOM) had a positive and significant influence on repurchase intention. 

 

Keywords: Discount, Customer Experience, Electronic Word of Mouth (e-

WOM), Repurchase Intention.
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