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ABSTRAK

MAY MAISYAROH. 20220510231. 2026. “PENGARUH INOVASI
LAYANAN KEUANGAN, EFISIENSI TRANSAKSI, DAN LITERASI
KEUANGAN DIGITAL TERHADAP MINAT PENGGUNAAN QRIS
(Penelitian pada Generasi Milenial di Kabupaten Kuningan)” Skripsi,
Program Studi Manajemen. Universitas Kuningan. Pembimbing I: Dr. Dede
Djuniardi, S.E., M.M. Pembimbing I1: Nurul Siti Jahidah, S.P., M.E.

Penelitian ini merupakan hasil analisis terkait pengaruh inovasi layanan keuangan,
efisiensi transaksi, dan literasi keuangan digital terhadap minat penggunaan QRIS
pada generasi milenial di Kabupaten Kuningan. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan verifikatif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan metode
survei. Populasi dalam penelitian ini adalah generasi milenial di Kabupaten
Kuningan. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode hair dengan jumlah
responden sebanyak 160 orang. Analisis data dilakukan menggunakan SPSS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi layanan keuangan, efisiensi
transaksi, dan literasi keuangan digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat penggunaan QRIS pada generasi milenial di Kabupaten Kuningan.

Kata Kunci: Inovasi Layanan Keuangan, Efisiensi Transaksi, Literasi
Keuangan Digital, Minat Penggunaan QRIS.



ABSTRACT

MAY MAISYAROH. 20220510231. 2026. “THE INFLUENCE OF
FINANCIAL SERVICE INNOVATION, TRANSACTION EFFICIENCY,
AND DIGITAL FINANCIAL LITERACY ON INTEREST IN USING QRIS (A
Study on the Millennial Generation in Kuningan Regency)” Thesis,
Management Study Program. University of Kuningan. Supervisor I: Dr. Dede
Djuniardi, S.E., M.M. Supervisor I1: Nurul Siti Jahidah, S.P., M.E.

This study is the result of an analysis related to the influence of financial service
innovation, transaction efficiency, and digital financial literacy on interest in
using QRIS among the millennial generation in Kuningan Regency. This study
used a quantitative method with descriptive and verification approaches. Data
collection was carried out through questionnaires using a survey method. The
population in this study was the millennial generation in Kuningan Regency. The
sampling technique used the Hair method with a total of 160 respondents. Data
analysis was conducted using SPSS. The results showed that financial service
innovation, transaction efficiency, and digital financial literacy had a positive and
significant effect on interest in using QRIS among the millennial generation in
Kuningan Regency.

Keywords: Financial Service Innovation, Transaction Efficiency, Digital
Financial Literacy, Interest in Using QRIS.
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