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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTO 

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi dan tidak ada mimpi yang patut 

diremehkan. Lambungkan setinggi yang kau inginkan dan gapailah dengan 

selayaknya yang kau harapkan” 

(Maudy Ayunda) 

“Selesaikan apa yang sudah kamu mulai, lewati saja badainya jangan ubah 

tujuannya” 

(Penulis) 

 

PERSEMBAHAN 

“Persembahan ini saya dedikasikan untuk Ayah kandung saya yang telah berada 

di surga, serta dua insan yang tak pernah lelah memberikan dukungan, doa, kasih 

sayang, dan selalu menjadi inspirasi sepanjang pendidikan saya, yaitu Ibu dan 

ayah. Terima kasih atas perjuangan, pengorbanan serta doa yang terus mengalir 

yang diberikan oleh ayah dan ibu sehingga saya bisa sampai pada tahap dimana 

penelitian ini telah selesai. Terima kasih untuk segala hal yang selalu diusahakan 

dan diperjuangkan.” 
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ABSTRAK 

 

MAY MAISYAROH. 20220510231. 2026. “PENGARUH INOVASI 

LAYANAN KEUANGAN, EFISIENSI TRANSAKSI, DAN LITERASI 

KEUANGAN DIGITAL TERHADAP MINAT PENGGUNAAN QRIS 

(Penelitian pada Generasi Milenial di Kabupaten Kuningan)” Skripsi, 

Program Studi Manajemen. Universitas Kuningan. Pembimbing I: Dr. Dede 

Djuniardi, S.E., M.M. Pembimbing II: Nurul Siti Jahidah, S.P., M.E. 

Penelitian ini merupakan hasil analisis terkait pengaruh inovasi layanan keuangan, 

efisiensi transaksi, dan literasi keuangan digital terhadap minat penggunaan QRIS 

pada generasi milenial di Kabupaten Kuningan. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan verifikatif. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan metode 

survei. Populasi dalam penelitian ini adalah generasi milenial di Kabupaten 

Kuningan. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode hair dengan jumlah 

responden sebanyak 160 orang. Analisis data dilakukan menggunakan SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi layanan keuangan, efisiensi 

transaksi, dan literasi keuangan digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat penggunaan QRIS pada generasi milenial di Kabupaten Kuningan. 

 

Kata Kunci: Inovasi Layanan Keuangan, Efisiensi Transaksi, Literasi 

Keuangan Digital, Minat Penggunaan QRIS. 
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ABSTRACT 

 

MAY MAISYAROH. 20220510231. 2026. “THE INFLUENCE OF 

FINANCIAL SERVICE INNOVATION, TRANSACTION EFFICIENCY, 

AND DIGITAL FINANCIAL LITERACY ON INTEREST IN USING QRIS (A 

Study on the Millennial Generation in Kuningan Regency)” Thesis, 

Management Study Program. University of Kuningan. Supervisor I: Dr. Dede 

Djuniardi, S.E., M.M. Supervisor II: Nurul Siti Jahidah, S.P., M.E. 

This study is the result of an analysis related to the influence of financial service 

innovation, transaction efficiency, and digital financial literacy on interest in 

using QRIS among the millennial generation in Kuningan Regency. This study 

used a quantitative method with descriptive and verification approaches. Data 

collection was carried out through questionnaires using a survey method. The 

population in this study was the millennial generation in Kuningan Regency. The 

sampling technique used the Hair method with a total of 160 respondents. Data 

analysis was conducted using SPSS. The results showed that financial service 

innovation, transaction efficiency, and digital financial literacy had a positive and 

significant effect on interest in using QRIS among the millennial generation in 

Kuningan Regency. 

 

Keywords: Financial Service Innovation, Transaction Efficiency, Digital 

Financial Literacy, Interest in Using QRIS. 
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KATA PENGANTAR 

 

Dengan memanjatkan puja dan puji serta syukur kehadirat Allah SWT 

yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis mampu 

menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Inovasi Layanan 

Keuangan, Efisiensi Transaksi, dan Literasi Keuangan Digital terhadap Minat 

Penggunaan QRIS pada Generasi Milenial di Kabupaten Kuningan”.  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya perkembangan sistem 

pembayaran digital yang mendorong perubahan perilaku transaksi masyarakat, 

terutama pada generasi milenial. Inovasi layanan keuangan, efisiensi transaksi, 

serta tingkat literasi keuangan digital menjadi faktor penting yang diduga 

memengaruhi minat penggunaan QRIS sebagai alat pembayaran non-tunai. 

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat diperoleh pemahaman yang lebih 

mendalam mengenai faktor-faktor tersebut guna mendukung peningkatan adopsi 

QRIS. 

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa penelitian 

ini tidak terlepas dari dukungan, bantuan, dan doa dari berbagai pihak. Oleh 

karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

memberikan bimbingan, motivasi, serta masukan yang berharga. Penulis juga 

menyadari bahwa proposal ini masih memiliki keterbatasan, sehingga kritik dan 

saran yang membangun sangat diharapkan demi penyempurnaan penelitian di 

masa mendatang. 

Kuningan, 1 Juni 2026 

Penulis 

 

 

May Maisyaroh                    

NIM. 20220510231 
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