
PENGARUH PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN 

MOTIVASI KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

(Survei pada Karyawan Grage Sangkan Hotel & Spa Kuningan) 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian dari  

Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen 

 

 

Oleh: 

ANGGI DWI AULIA 

20220510152 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KUNINGAN 

2026 

 

 



 

  



  



MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO 

“Keberhasilan bukanlah milik orang pintar, keberhasilan adalah milik mereka 

yang senantiasa berusaha.” 

- BJ Habibie 

 

“Tiada yang meminta seperti ini. Tapi menurutku tuhan itu baik, merangkai cerita 

ku sehebat ini.” 

- Feby Putri 

 

PERSEMBAHAN 

Alhamdullilahirabbil Allamin, karya ini merupakan bentuk rasa syukurku kepada 

Allah SWT karena telah memberikan nikmat karunia dan pertolongan yang tiada 

henti hingga saat ini. Karya ini saya persembahkan sebagai tanda bukti sayang 

dan cinta yang tiada terhingga kepada kedua orangtua saya, yang telah 

melahirkan, merawat, membimbing, dan melindungi dengan tulus serta keikhlasan 

yang senantiasa selalu mendoakan dan memberikan dukungan sepenuh hati, serta 

karya ini juga saya dedikasikan untuk almarhum saudara kandung saya, terima 

kasih atas bimbingan dan kenangannya yang tetap menjadi pelita hingga saya 

sampai di titik ini. Terima kasih pula untuk orang-orang terdekat yang selalu 

memberikan semangat dan bersedia menjadi pendengar setia segala keluh kesah 

penulis selama perjalanan ini. 

 

 

  



  



i 

 

ABSTRAK 

Anggi Dwi Aulia 20220510152 “Pengaruh Pengembangan Sumber Daya 

Manusia dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dengan 

Motivasi Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pada Karyawan Grage Sangkan 

Hotel & Spa Kuningan” Dosen Pembimbing 1 : Dr. Hj. Dewi Fatmasari, S.E., 

M.Si dan Dosen Pembimbing 2 : Dr. Tatang Rois, S.E., M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh pengembangan sumber daya manusia 

dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dengan motivasi kerja sebagai 

variabel mediasi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei. Penelitian ini dilakukan pada karyawan Grage 

Sangkan Hotel & Spa Kuningan. Sampel yang diambil sebanyak 70 orang dengan 

menggunakan sampel jenuh. Teknik pengumpulan data menggunakan angket 

dengan skala interval. Data hasil penelitian diolah menggunakan aplikasi SPSS 25. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa pengembangan sumber daya manusia 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja, lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja, pengembangan sumber 

daya manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

motivasi kerja memediasi pengaruh pengembangan sumber daya manusia terhadap 

kinerja karyawan, dan motivasi kerja memediasi lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

 

Kata Kunci : Pengembangan Sumber Daya Manusia, Lingkungan Kerja, Motivasi 

Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

Anggi Dwi Aulia 20220510152 “The Influence of Human Resource 

Development and Work Environment on Employee Performance with Work 

Motivation as a Mediating Variable on Employees of Grage Sangkan Hotel & 

Spa Kuningan” With Supervisor 1: Dr. Hj. Dewi Fatmasari, S.E., M.Si and 

Supervisor 2: Dr. Tatang Rois, S.E., M.Si 

 

This study aims to determine the effect of human resource development and the 

work environment on employee performance, with work motivation as a mediating 

variable. the method used in this study is a quantitative approach with a survey. 

This study was conducted on employees of Grage Sangkan Hotel & Spa Kuningan. 

A sample of 70 people was taken using saturated sampling. Data collection used a 

questionnaire with an interval scale. The research data were processed using SPSS 

25. The results show that human resource development has a positive and 

significant effect on work motivation, the work environment has a positive and 

significant effect on work motivation, human resource development has a positive 

and significant effect on employee performance, the work environment has a 

positive and significant effect on employee performance, work motivation has a 

positive and significant effect on employee performance, work motivation mediates 

the effect of human resource development on employee performance, and work 

motivation mediates the effect of the work environment on employee performance. 

 

Keywords: Human Resource Development, Work Environment, Work Motivation, 

Employee Performance. 
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