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ABSTRAK

Pemilihan alat kontrasepsi di UPTD Puskesmas Kalimanggis masih terkendala
rendahnya pemahaman medis pasien terhadap risiko kesehatan. Penelitian ini
bertujuan membangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web untuk
memberikan rekomendasi alat kontrasepsi yang objektif dan aman. Metode yang
diterapkan adalah Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS) dengan kriteria tekanan darah, jumlah anak, Indeks Massa Tubuh
(IMT), usia, efektivitas, dan tujuan pemakaian. Pengujian sistem dilakukan
melalui metode White Box, Black Box, serta komparasi klinis terhadap 50 data
rekam medis akseptor. Hasil pengujian White Box menunjukkan alur logika sistem
valid dengan nilai Cyclomatic Complexity 3, dan Black Box memastikan seluruh
fungsionalitas berjalan sesuai spesifikasi. Evaluasi unjuk Kkerja sistem
menghasilkan tingkat akurasi klinis yang sangat tinggi, yaitu sebesar 98%. Angka
tersebut diperoleh dari gabungan 17 data yang sesuai dengan preferensi aktual
pasien di lapangan, serta 32 data yang divalidasi oleh Bidan Pakar berdasarkan
Standar Kelayakan Medis Kontrasepsi WHO (Medical Eligibility Criteria).
Algoritma TOPSIS terbukti cerdas menggugurkan alternatif hormonal berisiko
bagi pasien dengan kontraindikasi.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, TOPSIS, Alat Kontrasepsi,

Puskesmas
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ABSTRACT

The selection of contraceptive methods at UPTD Puskesmas Kalimanggis is still
hampered by patients limited medical understanding of health risks. This study
aims to develop a web-based Decision Support System (DSS) to provide objective
and safe contraceptive recommendations. The method applied is the Technique
for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), using criteria such
as blood pressure, number of children, Body Mass Index (BMI), age, effectiveness,
and intended use. System testing was conducted using White Box and Black Box
methods, as well as clinical comparison against 50 medical records of
contraceptive users. The results of the White Box testing showed that the system’s
logic flow was valid with a Cyclomatic Complexity value of 3, and Black Box
testing confirmed that all functionalities operated according to specifications. The
system performance evaluation yielded a very high clinical accuracy rate of 98%.
This figure was derived from a combination of 17 data points that matched
patients’ actual preferences in the field, as well as 32 data points validated by
expert midwives based on the WHO Medical Eligibility Criteria for
Contraception. The TOPSIS algorithm has proven effective at eliminating high-
risk hormonal alternatives for patients with contraindications.

Keywords: Decision Support System, TOPSIS, Contraceptive Methods,
Community Health Center



KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT. Yang telah memberikan
rahmat dan hidayah-Nya kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.
Shalawat serta salam semoga tetap tercurah limpahkan kepada junjungan kita
semua Nabi Muhammad SAW, kepada para sahabatnya, kepada keluarganya serta
kepada kita selaku umatnya yang InshaAllah taat pada ajaran agama dan senantiasa
mengamalkannya Aamiin Yaa Rabbal Alamin. Adapun judul proposal yang peneliti
ambil adalah SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN ALAT
KONTRASEPSI PADA PASANGAN USIA SUBUR MENGGUNAKAN
METODE TOPSIS (STUDI KASUS: UPTD PUSKESMAS KALIMANGGIS).

Dalam proses penyelesaian skripsi ini, peneliti memperoleh banyak bantuan
dari berbagai pihak baik berupa bimbingan, arahan secara tertulis maupun secara
lisan sehingga proposal dapat diselesaikan. Oleh karena itu, peneliti mengucapkan
banyak terimakasih kepada :

1. Ibu Dr.Anna Fitri Hidriana, M.Si, selaku Rektor Universitas Kuningan.

2. Bapak Tito Sugiharto, S.Kom., M.Eng., selaku Dekan Fakultas lImu
Komputer Universitas Kuningan.

3. Bapak Nunu Nugraha, M.T, Selaku Wakil Dekan 1 Bidang Akademik
Fakultas Ilmu Komputer Universitas Kuningan.

4. Bapak Heru Budianto, S.ST., M.Kom, selaku Kepala Program Studi
Sistem Informasi Fakultas llmu Komputer Universitas Kuningan.

5. Bapak Ragel Trisudarmo, M.Kom, selaku Pembimbing | yang sudah
banyak meluangkan waktunya untuk membimbing peneliti.

6. Bapak Panji Novantara, M.T, selaku Pembimbing 2 yang sudah banyak
meluangkan waktunya untuk membimbing peneliti.

7. lbu Elin Herlina, M.1.Kom, selaku Pembimbing Akademik yang sudah
banyak meluangkan waktu untuk memotivasi dan mendukung saya dari
awal perkuliahan.

8. Orang tua yang telah memberikan Do’a, arahan dan dukungan baik

material maupun moral.



9. Rekan-rekan Mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer Universitas Kuningan.
10. Serta semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah
memberikan dukungan dan membantu dalam penyelesaian skripsi ini.

Dalam penyusunan ini peneliti menyadari bahwa skripsi ini jauh dari
kesempurnaan, untuk itu peneliti sangat membuka diri untuk menerima kritik dan
saran yang membangun guna penyempurnaannya dalam penelitian. Semoga skripsi
ini dapat bermanfaat bagi peneliti, tempat atau objek penelitian, institusi dan bagi
para pembaca pada umumnya. Atas dukungan dan bantuannya, peneliti
mengucapkan banyak terimakasih.

Kuningan, 19 Juni 2026

Peneliti,

Raihan Rosi Hendrawan
NIM. 20220910102




DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN
LEMBAR PENGUJIAN
PERNYATAAN

PERNYATAAN ORIGINALITAS
MOTTO DAN PERSEMBAHAN

ABSTRAK ..ottt [
ABSTRACT ettt e e se st e a e neenenre st e e eneas ii
KATA PENGANTAR.....coet ettt s iii
Y 1 G 1 S Y
DAFTAR GAMBAR ...ttt nes iX
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
DAFTAR FORMULA ...ttt sttt st ns xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang...........coeiviiiiiciicce et 1
1.2 Identifikasi Masalah ... 5
1.3 RUMUSAN MaSaIAN ..o 6
1.4 Batasan Masalah............ccoooiiiiiiiii e 6
1.5 TUJUAN PeNEIITIAN.......ciiiice et 8
1.6 Manfaat Penelitian..........coooiiiiieiii e 8
1.7 Pertanyaan PENEIILIAN .........ccoiiiiiiiiiieicee e 9
1.8 Metodologi PENelitian ............cccuveiieiiiiiie e 10
1.8.1 Teknik Pengumpulan Data............cccovereieneniniiineeeee e 10
1.8.2 Metode Penyelesaian Masalah.............cccccoveiiiiiiicii e 11

1.9 Jadwal KEGIALAN. .......couiiieieieie e 15
BAB Il KAJIAN PUSTAKA ..ottt 17
2.1 Teori-teori terkait bahasan penelitian (Relevan Theories) ............cccceeeneene 17
2.1.1 Konsep Data dan INfOrmasi ..........ccceevvereeieiiieneeic e 17
2.1.2 Definisi Sistem Pendukung Keputusan ............ccccceevveveeveiieseece e 18



2.1.3 Metode Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution

....................................................................................................................... 24
2.1.4 Al KONTIASEPST «..vvveviiiiieiiietieiee ettt 26
2.1.5 Pasangan Usia Subur atau AKSEPLON ........cceeivveeiiiiiieiie e 32
2.1.6 PUSKESIMAS ......coiiieiiiiie ettt sttt sne e nneenns 32
2.1.7 Konsep Variabel, Kriteria, Atribut Data.............cccccoeevveveiiecnececee 33
2.1.8 Metode Pengembangan SIStEM .........cccoveriiiieniniieiie e 35
2.1.9 Pemodelan Dan Perancangan SIStEM..........ccccovververieereereesieeseese s 38
2.1.10 Bahasa PEMIOQIaman .........ccccererieiienienie et 43
2.1.11 PerangKat LUNGK ..........ccveiieiieiicieiee e 45
2.1.12 KONSep BasiS Data...........ccceceeiueiiiiiesiecie e 47
2.1.13 Konsep Pengujian SISTEM .......cceiviierenininisieieieee e 48
2.2 Penelitian Sebelumnya (Previous Work)..........cocovvviiieiiiiiic e 50
2.3 Kerangka Teoritis (Theoritical Framework) ...........ccocooeieneniieninnieee, 55
BAB I1l METODOLOGI PENELITIAN ..ot 58
3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian............ccooovieiiiin e 58
3.2 Lokasi dan Objek Penelitian...........cccocveveiiieiieni e 58
3.3 Definisi Operasional Variabel ... 59
3.3.1 Penentuan AIternatif ...........ccoooviieiiiie i 59
3.3.2 KIaSITIKaSi KIEIA........cciiiiiiieieieiee e 60
3.3.3 Nilai Kesesuaian Alternatif.............ccoccvvieienieiieniec e 64
3.4 Tahapan Penelitian ..........cccooveiiiii i 66
3.5 Metode Pengembangan SISEEM...........ccoouiiieiiniieninieeee e 68
3.6 Teknik dan Pengumpulan Data ..........ccccceceeiieieeiieseese e 71
3.7 Alat dan Bahan ..o 71
3.8 ANALISIS SISTEM ....iiiiiiiiicieee e 72
3.8.1 Analisis Sistem Berjalan..........ccccooeieiiiiii 73
3.8.2 Analisis SiStem USUIAN ........ccooiiiiiiiiieieces e 74
3.8.3 Kebutuhan Fungsional ..o 76
3.8.4 Kebutuhan Non-Fungsional ... 77
3.9 Perancangan SIStEIM.........c.cciveiieiieiieie e 77
3.9.1 CoNEXt DIAGIAM. ....cvieiiiieiiieeiieeeie e 77

Vi



3.9.2 Data Flow Diagram (DFD) level 0 ..o, 79

3.9.3 Data Flow Diagram (DFD) level 1 Proses 4.0 ........cccocvevveveieeseenene. 81
3.9.4 Entity Relationship Diagram (ERD)........ccccoocviiieniininiienene e 83
3.9.5 KAMUS DAL ....c.eeiiiieiiiieiie et 84
3.10 Perancangan Struktur Tabel ... 85
3.10.1 TADEI ROIES ... 85
3.10.2 TADEI USEIS ...t e 85
TN IR B 1= o T I ] (=] - SRS 86
3.10.4 Tabel SUBKIITErIA......cccviiieiieieciece s 86
3.10.5 Tabel ARErNatif.........cccooveiieieeiecece e 86
3.10.6 Tabel Nilai Kesesuaian Alternatif.............ccoovvvviiininneneiencseseeens 87
3.10.7 Tabel AKSEPLON......c.eieiiiiiiiiieiieee e 87
3.10.8 TADEIl SEIEKSI.....ccuveiieieciiciecee e 87
3.10.9 Tabel Detail Perhitungan ...........cccccoveiieieiienieniee e 88
3.10.10 Tabel Hasil Perhitungan............cccocvveeieeieiiese e 88
3.11 Perancangan Desain Antarmuka............cccovvveiiiiiieiiieiie e 89
3.11.1 Rancangan Antarmuka AdmMIN..........cccooeriiininneeee e 89
3.11.2 Rancangan Antarmuka Bidan ............cccccovveiiiieiiiie s 96
3.12 Metode Pengujian SISTEM .........cccoiiiiiiiieieieie st 99
3.12.1 BIaCK BOX TESLING ...ecvveivieieeiecieeiie ettt 99
3.12.2 White BOX TESHING .....eeiviriiriiiiieiieieiesie e 100
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 101
4.1 Gambaran Umum SISTEM ........ccoiiiiiiiiiiereee e 101
4.2 IMpIementasi SISTEIM .......cooiiiiiiiiieee e 102
4.2.1 Implementasi Perhitungan Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) .......cccoiiiieiicieceece e 102
4.2.2 Implementasi Rancangan Interface ..........ccccoevevieiveeiic v, 115
4.3 PeNQUJIAN SISTEIM ....vveieieieciee ettt sae e e e ns 122
4.3.1 White BOX TESEING ....ccvveieeiiiiieecie ettt 122
4.3.2 BlaCk BOX TESHING ....cuveuveiiiiiiisiericeieeie et 128
4.4 PemMBDANASAN ....cviiiiiieiieie e s 139
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...t 143

Vil



5.1 Simpulan (CoNCIUSION) ......ccviieiieiieieseese e 143

5.2 Saran (SUQGQESTION) ... .ccviiiieie ettt sra e 144
DAFTAR PUSTAKA . ..ttt sttt 145
Riwayat Hidup (CUrriculum Vitag) ........cccceveervirreeiiisseeese e 151
Lampiran (APPENAICES) ...c.covivrieeeeiririeeeresie et 152

viii



Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Tahapan Metode Waterfall..............cccoooeiieiiieieeceee 12
1 KaraKteriStik SPK.........cccoiiiiiiiiiee e 19
2 TaNAP SPK ...t 21
S ATSITEKIUN SPK ...t 23
4 Tahapan Metode Waterfall.............cccooveviiiiiiiic e 36
5 Contoh RIC PICLUIE ......ccvviiieiiieee s 38
1 Tahapan Penelitian .........ccccoevviieiieiecc e 66
2 Analisis Sistem Berjalan ... 73
3 Analisis Sistem Usulan...........cccooviiiiiiieee e 75
4 Diagram KONEEKS........coiieiiieiiee ittt 78
5 Data Flow Diagram [eVel O ..........cccoooeveeieiiiii e 79
6 DFD LeVel 1 ProSes 4.0.....c.coveieeieiieie e se e eee e 81
7 Entity Relationship Diagram...........ccccooiiiiieieieienc s 83
8 Tampilan Login AdmMIN........cccooviiiieie e 89
9 Tampilan Dashboard Admin.........ccccceviviieiieie s 90
10 Tampilan Data KIiteria.........coevvererereieiiiisieiesene e 91
11 Tampilan Data AIternatif ... 92
12 Tampilan Data SelekSi .......cccveviiiiiiiiiieieee e 93
13 Tampilan Proses TOPSIS.........ccooiiiiiiiiiic e 9
14 Tampilan Hasil ReKomendasi ..........ccccoveviiveiiieieeiecese e 95
15 Tampilan Login Bidan ... 96
16 Tampilan Dashboard Bidan............cccooeiieiiiiininnieee e 96
17 Tampilan Data Seleksi .........ccoviiiiiiiiiecie e 97
18 Tampilan Hasil Rekomendasi ............cccccevveieiieineccciese e 98
1 Halaman Login AdmiN........ccceviveiiieniere e 115
2 Halaman Dashboard Admin..........ccoccovieiinienieninie e 115
3 Halaman Data KIteria ........cccooeieeieniiiieiiee e 116
4 Halaman Data ARErnatif ..........ccoocoveiiiininineee s 117
5 Halaman Data SelekSi ........cccocvveiiiiiiiiiisiseeee s 118



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

6 Halaman Proses TOPSIS ..o 119
7 Halaman Hasil ReKOMEeNdasi ..........cccevvverieiiiiieniie e 120
8 Halaman Login Bidan ..........c.ccceeiiiiiiiiiiiciic e 120
9 Halaman Dashboard Bidan............cccccocvvinininiinenencce e 121
10 Halaman Data SeIeKSI .........ccccoverveierierisie e 121
11 Halaman Hasil ReKOMENdasi ..........ccccuervrieieeresieneeie e 122
12 Flowgraph SIStEM.........ccviiiiiiiiiiie e 126



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Jadwal PeNeItIan. .........ccoeviiiiiiiiee s 15
1 Simbol Diagram KOnteks...........cccooiiiiiiiiininiseeese e 39
2 SIMDOI DFD ...ttt 40
3 SIMDOI ERD ....ooviiieiicieece e 41
4 SIMBDOI KaMmUS data.........cocviiiieieieiee s 42
5 Perbandingan Penelitian Sebelumnya............ccooviiiiininieniie 50
6 Contoh Bagan Kerangka TeOrtiS. ........ccvrerireiinieieieese e 56
1 Alternatif Alat KONTraSePSH ....c.vevveeieiieiiiiesie e 59
2 Klasifikasi Kriteria dan Nilai BobOt ............ccooviiiiinenenciescee 60
3 Nilai Kesesuaian Alternatif terhadap Kriteria..........cccoocevvvevviivernennnne 65
4 Spesifikasi Perangkat Lunak Pengembangan Sistem............ccccceeveuenne. 72
5 Spesifikasi Perangkat Keras Pengembangan Sistem ............c.ccccovenee. 72
6 Kebutuhan Non-Fungsional ..............cccceieiii i 77
7 KAMUS DALA......eeeiiieieeiecee e 84
8 Struktur Tabel ROIES ......cccoeiiieciece e 85
9 Strukur Tabel USEIS ....c..oieeiieiceeee et 85
10 Strukur Tabel Kriteria.......ccooveiiiieiieiieece e 86
11 Struktur Tabel SUDKIIErTa........ccveiveieieii e 86
12 Struktur Tabel ARErnatif..........cccoovveiiiiiiie 86
13 Struktur Tabel Nilai Kesesuaian Alternatif............ccccccevvvevriieeinnnnnnn 87
14 Struktur Tabel AKSEPLOr.........cooiiieiieiiee e 87
15 Struktur Tabel SEIeKSi........ccvviiiiiiieiei e 88
16 Struktur Detail Perhitungan ...........ccccooveveiiiiineie e 88
17 Struktur Tabel Hasil Perhitungan............ccccoovvoiiiiiineinineeceens 88
1 Studi Kasus Perhitungan ...........cccooereiiniiinineeesese e 102
2 ALEINALIT ... 103
3 Kriteria dan Bobot Penilaian. ... 103
4 Nilai Kesesuaian Alternatif untuk Matriks Keputusan ...................... 104
5 Matriks KEPULUSAN .........ociiiiiiiiiiieeeiee e 105

Xi



Tabel 4. 6 Hasil Matriks TernormaliSasi.........oooveeeeeeeee 108

Tabel 4. 7 Hasil Matriks Normalisasi Terbobot...........ccccevvviiniiiiiiniine e 110
Tabel 4. 8 Hasil Solusi Ideal Positif dan Solusi Ideal Negatif...............c..ccoe.e.. 111
Tabel 4. 9 Hasil Jarak ke Solusi Ideal Positif dan Negatif...............cccooveveinennnn 113
Tabel 4. 10 Tabel Preferensi dan Hasil Perankingan ...........cccoceviviniinninnnnn, 114
Tabel 4. 11 Pengujian WhHIte BOX ......ccoiiiiiiiiiiesie e 123
Tabel 4. 12 Simbol FIowgraph.........coooeiiii e 127
Tabel 4. 13 Pengujian Login dan LOGOUL..........cccceeveiieiieiieieese e 128
Tabel 4. 14 Pengujian Proses Kelola Data Kriteria, Subkriteria dan Nilai

Kesesuaian AIternatif..........cccoov oo 129
Tabel 4. 15 Pengujian Proses Kelola Data Alternatif ...........cccccooiiiiiiiiinnns 133
Tabel 4. 16 Pengujian Proses Kelola Data Seleksi Akseptor..........cccoccvvvvevieenee. 135
Tabel 4. 17 Pengujian Proses Perhitungan Metode TOPSIS ..........ccccocveveiiennne 136
Tabel 4. 18 Pengujian Hasil REKOMENASI ........cccoovririiiiiiiiice s 138
Tabel 4. 19 Hasil Rekomendasi SIStEM...........ccoovviiriiiiiiiniesienee e 139

xii



DAFTAR FORMULA

Rumus (1) Matriks Normalisasi (R) .......ccccoveveiiieiiirie e 25
Rumus (I1) Matriks Normalisasi Terbobot (Y) .......cccovevinininiiiiinesiees 25
Rumus (111) Matriks Solusi Ideal POSItIT (A+) ..cc.ooeiiiiiiiiiiicciecseseeees 25
Rumus (1V) Matriks Solusi Ideal Negatif (A-) ...ccooevieiiieiee e 25
Rumus (V) Jarak Alternatif Solusi Ideal Positif (D+)........ccccoocevviviiiiiiciccienn, 26
Rumus (V1) Jarak Alternatif Solusi Ideal Negatif (D-)......cccccoovvinenininiiniiinnn, 26
Rumus (V1) Nilai Preferensi (V) ..o..ooooeieiieieiee e 26

Xiii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.

Lampiran 7.

DAFTAR LAMPIRAN

SK Judul dan Pembimbing .........cccccovieiiiiiiiiic e 152
Kartu BIMbBINQaNn ........cccoooeiieiiiieceee e 154
HaSHl WaWaNCAIA.........cceeieriee e 156
Penetapan KITteria .........cooviiiiiieee s 159
Penilaian ARl ..o 162
Kartu Mengikuti SUP ..o 165
Lembar Saran Perbaikan SUP ............ccoccoiiiniiiin s 166

Lampiran 8. Data Hasil ODSEIVASI ........ccccuvvierieiiiiieieseseeee s 169
Lampiran 9. Data Hasil Penelitian ...........ccoccoiiiiniiiniee e 172
Lampiran 10. Kartu Mengikuti SHP ..o 184
Lampiran 11. Lembar Saran Perbaikan SHP ............cccccoceiiiieiievcce e 185
Lampiran 12. Hasil Pengujian SIStemM.........cccoeiiiiieiininieiee s 187
Lampiran 13. Lembar Saran Perbaikan Sidang SKripsi .........ccccocveriiiniinnnnn. 190
Lampiran 14. Hasil Submit Jurnal ............ccoooiieiiii e 193
Lampiran 15. Hasil Cek PlagiariSme ..........ccccocevieieiiiesiese e 194
Lampiran 16. DOKUMENTASI .........c.oiiiiiiiieieiee e 195

Xiv



