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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO
“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.’
(0S. Al-Insyirah: 6)

)

“Hidup mungkin tidak selalu berjalan seperti yang kita inginkan, tetapi
selalu ada alasan untuk tetap bertahan.”
(Queen of Tears)
“Pada akhirnya, kita akan sampai di tempat yang memang ditakdirkan untuk

kita.”
(Twenty-Five-Twenty-One)

PERSEMBAHAN
Skripsi ini saya persembahkan kedua orang tua tercinta yang selalu
memberikan doa, kasih sayang, dukungan, dan semangat tanpa henti.
Untuk keluarga, sahabat, dan teman-teman terdekat, terima kasih atas
motivasi dan kebersamaan selama proses penyusunan skripsi ini.
Dan terakhir, untuk diri sendiri, terima kasih karena sudah mampu

bertahan dan menyelesaikan semua proses hingga berada di titik ini.
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ABSTRAK

Azalia Salsabila. 20220510227. Pengaruh Electronic Word of Mouth,
Online Customer Review, dan Kualitas Informasi terhadap Minat
Beli di Blibli (Survei Pada Masyarakat di Kabupaten Kuningan).
Dibimbing oleh: Prof. Dr. H. Dikdik Harjadi, S.E., M.Si dan Wely
Hadi Gunawan, S.E., M.M.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh electronic word
of mouth, online customer review, dan kualitas informasi terhadap Minat
Beli pada e-commerce Blibli di masyarakat Kabupaten Kuningan.
Penelitian dilakukan menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
menyebarkan kuesioner kepada 150 responden menggunakan teknik non
probability sampling dengan metode purposive sampling. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa electronic word of mouth, online
customer review, dan kualitas informasi berpengaruh secara simultan
serta positif dan signifikan secara parsial terhadap minat beli pada e-
commerce Blibli. Hal ini menunjukkan bahwa setiap perubahan pada
electronic word of mouth, online customer review, dan kualitas informasi
dapat memengaruhi minat beli konsumen pada e-commerce Blibli.

Kata Kunci: electronic word of mouth, online customer review,
kualitas informasi, minat beli.



ABSTRACT

Azalia Salsabila. 20220510227. The Influence of Electronic Word of
Mouth, Online Customer Review, and Information Quality on
Purchase Intention at Blibli (Survey on Communities in Kuningan
Regency). Supervised by: Prof. Dr. H. Dikdik Harjadi, S.E., M.Si dan
Wely Hadi Gunawan, S.E., M.M.

The purpose of this study was to determine the influence of electronic
word of mouth, online customer review, and information quality on
Purchase Intention toward Blibli e-commerce among the people of
Kuningan Regency. The study was conducted using a quantitative
approach by distributing questionnaires to 150 respondents selected
through a non-probability sampling technique with a purposive sampling
method. The results showed that electronic word of mouth, online
customer review, and information quality simultaneously, as well as
positively and significantly partially, affected purchase intention toward
Blibli e-commerce. This indicates that any changes in electronic word of
mouth, online customer review, and information quality can influence
consumer purchase intention toward Blibli e-commerce.

Keywords: electronic word of mouth, online customer review,
information quality, purchase intention.
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