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MOTTO DAN PERSEMBAHAN  

 

 

MOTTO 

Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua kali Allah 

berjanji bahwa: "Fa inna ma'al 'usri Yusra, Inna ma'al 'usri yusra" "setiap 

kesulitan pasti ada kemudahan" 

(QS.Al-Insyirah 94:5-6) 

 

“Perang telah usai, aku bisa pulang kubaringkan panah dan berteriak 

MENANG!!" 

(Nadin Amizah) 

 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini saya persembahkan untuk mereka yang senantiasa percaya, di saat 

keyakinan dalam diri sendiri mulai pudar, untuk bapak dan mamah yang kasih 

sayangnya mengalir tanpa batas, melalui doa-doa yang tak pernah putus, untuk 

keluarga yang selalu menjadi rumah, tempat berpulang saat langkah terasa berat, 

dan untuk diri sendiri, yang meski kerap ingin menyerah, namun tetap memilih 

untuk bertahan 
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ABSTRAK  

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH, CITRA MEREK DAN 

PERSEPSI HARGA TERHADAP MINAT BELI SMARTPHONE VIVO 

(Survei pada Masyarakat Kabupaten Kuningan) 

Nova Dwi Sylva (NIM: 20220510081) Dosen Pembimbing I: Dr. Hj. Lili 

Karmela Fitriani, S.E.,M.Si dan Dosen Pembimbing II: Wachjuni, S.E., M. 

M. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh electronic word of mouth, citra 

merek dan persepsi harga terhadap minat beli smartphone vivo pada masyarakat 

Kuningan. Penelitian dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan menyebarkan kuesioner kepada 140 responden. Data yang terkumpul 

dianalisis untuk mengetahui hubungan antar variabel. Temuan penelitian 

menunjukkan bahwa electronic word of mouth, citra merek, dan persepsi harga 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin kuatnya electronic word of mouth, citra merek, dan persepsi harga, 

maka akan semakin tinggi minat beli terhadap smartphone Vivo. Rekomendasi 

diberikan kepada perusahaan untuk meningkatkan strategi pemasaran digital, 

memperkuat citra merek, serta menetapkan harga yang sesuai dengan persepsi 

konsumen. 

 

Kata Kunci: Electronic Word Of Mouth, Citra Merek, Persepsi Harga, Minat Beli 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH, BRAND IMAGE, 

AND PRICE PERCEPTION ON VIVO SMARTPHONE PURCHASE 

INTENTION (Survey of the Kuningan Regency Community) 

Nova Dwi Sylva (NIM: 20220510081) Supervisor I: Dr. Hj. Lili Karmela 

Fitriani, S.E.,M.Si. and Supervisor lecture II: Wachjuni, S.E., M. M. 

This research aimed to examine the influence of electronic word of mouth, brand 

image, and price perception on Vivo smartphone purchase intention among the 

Kuningan community. The study was conducted using a quantitative approach by 

distributing questionnaires to 140 respondents. The collected data were analyzed 

to determine the relationship between the variables. The research findings show 

that electronic word of mouth, brand image, and price perception simultaneously 

have a significant influence on purchase intention. This indicates that the stronger 

the electronic word of mouth, brand image, and price perception, the higher the 

purchase intention for Vivo smartphones. Recommendations are provided for the 

company to improve its digital marketing strategy, strengthen its brand image, 

and set prices that align with consumer perceptions. 

 

Keywords: Electronic Word Of Mouth, Brand Image, Price Perception, Purchase                          

Intention 
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