
 

 

069-SI-FKOM-UNIKU/SKR/2026 
 

 

IMPLEMENTASI CHATBOT ASISTEN INFORMASI WEBSITE 

UNIVERSITAS KUNINGAN MENGGUNAKAN MODEL  

GEMINI 3 FLASH 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  Memperoleh Gelar Sarjana 

Program Studi Sistem Informasi Jenjang Sarjana (S1) 

 

 

 

 

Oleh 

Albani Khaerulloh 

20220910142 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS KUNINGAN 

2026 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

MOTTO dan PERSEMBAHAN 

 

“ Aim for the impossible” 

PERSEMBAHAN : 

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT, skripsi ini saya persembahkan 

kepada: 

1. Kedua orang tua tercinta, yang tidak pernah lelah memanjatkan doa di 

setiap sujudnya, yang selalu hadir dengan pelukan hangat di saat saya 

hampir menyerah, dan yang memberikan kasih sayang tanpa syarat 

dalam setiap langkah perjalanan hidup saya. Semua ini tidak akan 

pernah cukup untuk membalas semua yang telah kalian berikan.  

2. Kepada Nenek, Kakek, dan Nenek Buyut tercinta, yang dengan penuh 

kasih sayang dan kesabaran telah merawat dan membesarkan saya dari 

kecil hingga sekarang. Kalian yang mendidik saya dengan nilai-nilai 

kehidupan yang tidak akan pernah saya temukan di bangku manapun. 

Tangan kalian yang lelah, doa kalian yang tidak pernah putus, dan kasih 

sayang kalian yang tidak pernah berkurang meski waktu terus berjalan 

semua itu adalah fondasi terkuat yang membuat saya bisa berdiri sampai 

di titik ini. Skripsi ini saya persembahkan untuk kalian, sebagai bukti 

bahwa didikan dan pengorbanan kalian selama ini tidak pernah sia-sia. 

Semoga kalian selalu diberikan kesehatan, kebahagiaan, dan umur 

panjang agar bisa menyaksikan setiap langkah keberhasilan saya 

selanjutnya. Terima kasih sudah menjadi rumah pertama saya. 

3. Seluruh keluarga besar yang tidak pernah absen memberikan semangat, 

selalu ada di setiap suka maupun duka, dan menjadi alasan saya untuk 

terus bangkit dan pantang menyerah. 

 

 



 

 

4. Kepada keluarga yang ada di Kuningan Jalan Tunas 2 Purwawinangun, 

Ayah, Ibu, dan anaknya.. Lebih dari satu tahun kita terdiam tanpa kabar, 

tanpa komunikasi, namun percayalah, tidak ada satu hari pun yang 

berlalu tanpa saya mengenang kebaikan kalian. Kemarin ketika saya 

akhirnya memberanikan diri untuk kembali mengetuk pintu itu, Saya 

menyadari betapa banyak yang ingin saya ucapkan tapi selama ini 

tertahan. Kalian yang dulu hadir di saat saya paling membutuhkan, dan 

menerima saya apa adanya, serta memberikan arahan ketika saya tidak 

tahu harus melangkah ke mana. Semua kebaikan itu tidak pernah saya 

lupakan, bahkan di saat kita sedang tidak saling bicara sekalipun. Maaf 

atas waktu yang hilang. 

5. Bapak Dosen Pembimbing I dan II yang dengan penuh kesabaran telah 

meluangkan waktu, tenaga, dan ilmunya untuk membimbing saya dari 

awal hingga akhir. Tanpa arahan dan bimbingan Bapak, skripsi ini tidak 

akan pernah bisa terselesaikan. 

6. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Universitas Kuningan yang telah 

mendidik dan memberikan ilmu yang sangat berharga selama masa 

perkuliahan. Setiap pelajaran, nasihat, dan pengalaman yang Bapak dan 

Ibu berikan menjadi bekal yang akan saya bawa sepanjang hidup. 

7. Sahabat dan teman-teman seperjuangan yang telah menemani hari-hari 

kuliah dengan penuh tawa, air mata, dan perjuangan yang tidak mudah. 

Kalian bukan sekadar teman belajar, kalian adalah bagian dari cerita 

hidup saya yang tidak akan pernah terlupakan. 

8. Dan kepada diri Peneliti sendiri... terima kasih sudah bertahan di hari-

hari yang terasa paling berat, sudah tetap melangkah meski arahnya 

tidak selalu jelas, dan sudah memilih untuk tidak menyerah ketika 

menyerah terasa jauh lebih mudah. Perjalanan ini tidak mudah, dan 

hanya Peneliti sendiri yang benar-benar tahu berapa banyak yang telah 

dikorbankan untuk sampai di titik ini. Tapi Peneliti berhasil dan itu 

adalah kemenangan yang layak untuk dibanggakan. 



 

i 
 

IMPLEMENTASI CHATBOT ASISTEN INFORMASI WEBSITE 

UNIVERSITAS KUNINGAN MENGGUNAKAN MODEL  

GEMINI 3 FLASH 

 

 

Albani Khaerulloh1, Heru Budianto M.Kom2, Erik Kurniadi M.Kom3 

Program Studi Sistem Informasi Fakultas Ilmu Komputer,Universitas Kuningan 

Jl. Pramuka No.67, Purwawinangun, Kec. Kuningan, Kabupaten Kuningan, Jawa 

Barat 45512 

20220910142@uniku.ac.id, heru.budianto@uniku.ac.id, erik.kurniadi@uniku.ac.id  

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan chatbot asisten informasi pada 

website Universitas Kuningan menggunakan model Gemini 3 Flash. Permasalahan 

yang melatarbelakangi penelitian ini adalah adanya kendala pengguna dalam 

memperoleh informasi akademik secara cepat, seperti informasi PMB, UKT, 

beasiswa, jadwal, fakultas, program studi, dan pejabat struktural. Metode 

pengembangan sistem yang digunakan adalah Chatbot Development Life Cycle 

(CDLC) yang terdiri dari tujuh tahapan, yaitu Problem Identification, Requirement 

Analysis, Design, Implementation, Testing and Debugging, Integration, dan 

Monitoring. Sistem dibangun menggunakan React JS, TypeScript, Vite, serta 

Supabase PostgreSQL sebagai basis data. Sistem menerapkan arsitektur hibrida 

yang menggabungkan Rule-Based System, Retrieval-Augmented Generation 

(RAG), dan model Gemini 3 Flash untuk menghasilkan jawaban yang relevan 

berdasarkan knowledge base. Pengujian sistem dilakukan menggunakan Black Box 

Testing, White Box Testing, Confusion Matrix, dan User Acceptance Test (UAT). 

Hasil Black Box Testing menunjukkan bahwa seluruh fitur utama sistem berjalan 

sesuai rancangan. Pengujian White Box Testing menghasilkan nilai Cyclomatic 

Complexity sebesar 3, sedangkan evaluasi menggunakan Confusion Matrix pada 30 

pertanyaan uji memperoleh nilai accuracy, precision, recall, dan F1-score sebesar 

96,67%. Hasil UAT terhadap 55 responden memperoleh persentase sebesar 92,87% 

dengan kategori sangat layak. Dengan demikian, UNIKU AI dapat membantu 

layanan informasi akademik secara lebih cepat, terarah, dan real-time. 
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ABSTRACT 

This study aims to implement an academic assistant chatbot for the Universitas 

Kuningan website using the Gemini 3 Flash model. The research is motivated by 

the existing challenges users face in obtaining academic information efficiently, 

particularly regarding student admission, tuition fees, scholarships, academic 

schedules, faculties, study programs, and structural officials. The system is 

developed using the Chatbot Development Life Cycle (CDLC) methodology, which 

consists of seven stages: Problem Identification, Requirement Analysis, Design, 

Implementation, Testing and Debugging, Integration, and Monitoring. The chatbot 

architecture is built using React JS, TypeScript, Vite, and Supabase PostgreSQL as 

the database. The system applies a hybrid architecture that combines a Rule-Based 

System, Retrieval-Augmented Generation (RAG), and the Gemini 3 Flash model to 

generate relevant responses based on the established knowledge base. System 

testing is conducted using Black Box Testing, White Box Testing, Confusion Matrix 

evaluation, and a User Acceptance Test (UAT). The Black Box Testing results show 

that all core system features function as designed. The White Box Testing produces 

a Cyclomatic Complexity value of 3, while the Confusion Matrix evaluation on 30 

test questions achieves 96.67% for accuracy, precision, recall, and F1-score. 

Furthermore, the UAT results from 55 respondents obtain a percentage score of 

92.87%, placing the system in the 'Very Feasible' category. In conclusion, UNIKU 

AI effectively enhances academic information services by making them faster, more 

targeted, and available in real time. 
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