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ABSTRAK

Egi Irawan, 20200610032. “Pengaruh Pemahaman Wajib Pajak, Kesadaran
Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, Tingkat Pendidikan, dan Sanksi
Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kabupaten Kuningan
(Studi Kasus Pada UMKM di Kecamatan Kuningan yang terdaftar di KPP
Pratama Kuningan) Pembimbing I: Dadang Suhendar, M.Si dan Pembimbing
II : Siti Nuke Nurfatimah, M.Sc

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pemahaman wajib pajak,
Kesadaran wajib pajak, Kualitas pelayanan fiskus, Tingkat pendidikan dan Sanksi
pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kabupaten Kuningan. Populasi
dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak UMKM Kecamatan Kuningan yang
terdaftar di KPP Pratama Kuningan. Sampel dalam penelitian ini 105 wajib pajak.
Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh menggunakan metode
pengumpulan data dengan kuesioner. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik analisis data yang
digunakan yaitu analisis regresi linier berganda. Pengolahan data menggunakan
program SPSS versi 27. Berdasarkan hasil uji F menunjukan bahwa Pemahaman
wajib pajak, Kesadaran wajib pajak, Kualitas pelayanan fiskus, Tingkat pendidikan
dan Sanksi pajak berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak UMKM di Kabupaten Kuningan. Serta hasil uji t (parsial) menunjukan
bahwa Pemahaman wajib pajak, Kesadaran wajib pajak, Kualitas pelayanan fiskus,
Tingkat pendidikan dan Sanksi pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak UMKM di Kabupaten Kuningan.

Kata Kunci : Pemahaman wajib pajak, Kesadaran wajib pajak, Kualitas
pelayanan fiskus, Tingkat pendidikan dan Sanksi pajak dan Kepatuhan Wajib
Pajak UMKM



ABSTRACK

Egi Irawan, 20200610032. '"The Influence of Taxpayer Understanding,
Taxpayer Awareness, Quality of Fiscus Services, Level of Education, and Tax
Sanctions on MSME Taxpayer Compliance in Kuningan Regency (Case Study
of MSMEs in Kuningan District which are Registered with KPP Pratama
Kuningan) Supervisor I : Dadang Suhendar, M.Sc and Supervisor 11 : Siti Nuke
Nurfatimah, M.Sc

This research aims to determine the influence of taxpayer understanding, taxpayer
awareness, quality of tax service, education level and tax sanctions on MSME
taxpayer compliance in Kuningan Regency. The population in this research is
Kuningan District MSME Taxpayers who are registered with KPP Pratama
Kuningan. The sample in this study was 105 taxpayers. The data used is primary
data obtained using the data collection method with a questionnaire. The method
used in this research is a descriptive method with a quantitative approach. The data
analysis technique used is multiple linear regression analysis. Data processing uses
the SPSS version 27 program. Based on the results of the F test, it shows that
Taxpayer Understanding, Taxpayer Awareness, Quality of Fiscus Services, Level
of Education and Tax Sanctions have a simultaneous and significant effect on
MSME Taxpayer Compliance in Kuningan Regency. And the results of the t test
(partial) show that Taxpayer Understanding, Taxpayer Awareness, Tax Service
Quality, Level of Education and Tax Sanctions have a positive effect on MSME
Taxpayer Compliance in Kuningan Regency.

Keywords : Taxpayer Understanding, Taxpayer Awareness, Quality of Fiscus
Services, Level of Education and Tax Sanctions and MSME Taxpayer
Compliance
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KATA PENGANTAR

Puji syukur semoga selalu terpanjatkan atas kehadirat Allah SWT karena
berkat Rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan
skripsi ini dengan judul : “Pengaruh Pemahaman Wajib Pajak, Kesadaran Wajib
Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, Tingkat Pendidikan Dan Sanksi Pajak Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kabupaten Kuningan (Studi Kasus UMKM di
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