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ABSTRAK

FRIZI ARYA DENANDRA. 20200510015. Pengaruh Work Life Balance
Terhadap Kepuasan Kerja dengan Burnout sebagai Variabel Intervening
(Survei pada Pegawai Bank Kuningan). Program Studi Manajemen.
Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas Kuningan. 2024. Pembimbing I:
H. Momon Sudirman, S.H., M.Si. Pembimbing Il: Dr. Rina Masruroh, S.E.,
M.E.Sy

Masalah dalam penelitian ini yaitu belum tercapainya kepuasan kerja yang
maksimal dari Bank Kuningan. Masalah tersebut dipengaruhi oleh berbagai faktor
diantaranya work life balance dan burnout. Tujuan yang ingin dicapai adalah untuk
mengetahui pengaruh work life balance terhadap kepuasan kerja melalui peran
mediasi burnout sebagai variabel intervening.

Jenis metode yang digunakan peneliti adalah metode survei. Populasi dalam
penelitian ini adalah semua pegawai Bank Kuningan sebanyak 103 orang, dengan
teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampling jenuh. Data
dikumpulkan dengan kuesioner yang telah di uji validitas dan reliabilitas. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis jalur.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa (1) work life balance berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja, (2) work life balance berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap burnout, (3) burnout berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja, (4) burnout memediasi secara parsial pengaruh work life
balance terhadap kepuasan kerja.

Kata Kunci: Work life balance, Burnout, Kepuasan Kerja



ABSTRACT

FRIZI ARYA DENANDRA. 20200510015. The Effect of Work Life Balance on
Job Satisfaction with Burnout as an Intervening Variable (Survey of Bank
Kuningan Employees). Management Studies Program. Faculty of Economics
and Business. University of Kuningan. 2024. Supervisor I: H. Momon
Sudirman, S.H., M.Si. Supervisor I1: Dr. Rina Masruroh, S.E., M.E.Sy

The problem in this research is that maximum job satisfaction has not been
achieved by Bank Kuningan. This problem is influenced by various factors,
including work-life balance and burnout. The aim to be achieved is to determine
the effect of work-life balance on job satisfaction through the mediating role of
burnout as an intervening variable.

The type of method used by researchers is the survey method. The population in
this study were all 103 Bank Kuningan employees, with a sampling technique using
a saturated sampling technique. Data was collected using a questionnaire that had
been tested for validity and reliability. The data analysis technique used is path
analysis.

The results of this study state that (1) work life balance has a positive and
significant effect on job satisfaction, (2) work life balance has a negative and
significant effect on burnout, (3) burnout has a negative and significant effect on
job satisfaction, (4) burnout partially mediates the effect of work life balance on
job satisfaction.

Keywords: Work life balance, Burnout, Job Satisfaction



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena berkat
rahmat, karunia, ridho, dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
sebagaimana mestinya. Adapun judul yang penulis tentukan yaitu “Pengaruh
Work Life Balance Terhadap Kepuasan Kerja Dengan Burnout Sebagai
Variabel Intervening (Survei Pada Pegawai Bank Kuningan)”. Penulisan
proposal penelitian ini untuk memenuhi Syarat Memperoleh Gelar Sarjana
Ekonomi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Kuningan.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penulisan skripsi ini masih
jauh dari kesempurnaan, disebabkan keterbatasan dalam memperoleh bahan-bahan
maupun kemampuan dan pengetahuan penulis. Oleh karena itu, penulis dengan
rendah hati mengharapkan kritik dari para pembaca yang bersifat membangun.
Akhir kata, penulis berharap semoga apa yang disampaikan dalam skripsi ini dapat
bermanfaat serta memberikan masukan yang berarti bagi para pembaca umumnya

dan bagi penulis khususnya.

Kuningan, 2 Mei 2024
Penulis

Frizi Arya Denandra
NIM : 20200510015




UCAPAN TERIMA KASIH

Dengan mengucapkan syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan

berkah dan rahmat-Nya kepada penulis, sehingga skripsi ini dapat selesai. Dalam

menyelesaikan skripsi ini, penulis menghadapi kesulitan dan hambatan, tetapi

berkat petunjuk dan bimbingan serta bantuan dari pihak-pihak tertentu, maka

terselesaikannya skripsi ini. Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih

yang sebesar-besarnya kepada:

1.

Bapak H. Momon Sudirman, S.H., M.Si selaku Dosen Pembimbing I yang telah
membimbing dan membantu serta mendukung penulis selama proses
bimbingan dalam penyusunan skripsi ini, semoga Allah SWT membalas dengan
keberkahan yang mulia.

Ibu Dr. Rina Masruroh, S.E., M.E.Sy selaku Kepala Program Studi Manajamen
dan Dosen Pembimbing Il yang telah banyak memberikan pengarahan dan
bimbingan serta dukungan kepada penulis selama proses bimbingan dalam
penyusunan skripsi ini, semoga Allah SWT mengganti dengan ganjaran pahala
yang terbaik.

Bapak Dr. Dadang Suhardi, SE., M.M dan Ibu Enung Nurhayati, SE., M.Si.,
Ak., C.A selaku Wadek | dan Il Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Kuningan.

Ibu Dr. Hj. Lili Karmela Fitriani, S.E.,M.Si Selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Kuningan.

Dr. H. Dikdik Harjadi, S.E., M.Si selaku Rektor Universitas Kuningan.

Dosen-dosen berserta seluruf Staf FEB UNIKU.



10.

11.

12.

13.

14.

Bapak Wely Hadi Gunawan, S.E., M.M selaku dosen pembimbing Akademik.
Bapak Dodo Warda, S.E. selaku Direktur Utama Bank Kuningan.

Bapak Rian Prianto, SE selaku Kasubag SDM & Anggaran Bank Kuningan
yang telah mendukungan penuh untuk melaksanakan penelitian.

Kedua orang tua ku ayah Ismaya dan mamah Titin Ruswatin serta adik Fanisa
Shabila Putri yang selalu mendukung, menjadi motivasi, serta mendo’akan yang
terbaik.

Andi selaku mentor terbaik dalam menyelesaikan skripsi ini

Danar, Yuan, Ardis, Zikri, Algin, Grup Wisuda Bareng dan Grup Keluh Kesah
selaku best partner perkuliahan.

Teman-teman Lambe Insaf yaitu Icha, Ayu, Apri, Maul, Lussy, Raka, Tita,
Feni, Tika, Puji yang selalu membantu dan memberikan semangat.

Keluarga Manajemen J, GIBEI FEB UNIKU, BEM FEB Madyantara, dan
KOPMA UNIKU yang telah memberikan banyak warna hidup dan pengalaman
organisasi.

Demikian yang dapat penulis sampaikan, semoga Allah SWT membalas

dengan keberkahan yang mulia. Aamiin.

Kuningan, 2 Mei 2024

Penulis

Frizi Arya Denandra
NIM. 20200510015




DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN
LEMBAR PERSETUJUAN

MOTTO DAN PERSEMBAHAN
PERNYATAAN OTENTISITAS

ABSTRAK ..o R e i
F S I Y O SRS i
KATA PENGANTAR . ..ottt iii
UCAPAN TERIMA KASIH ...ttt iv
YA el AN o 1 PR SSR Vi
DAFTAR TABEL ...ttt bbb sttt s Viii
DAFTAR GAMBAR. ..ottt sttt a e sbe et e se e tesseebesaeeneenees IX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt bbbt beenaeas X
2 2 TR 1
1.1 Latar Belakang Masalah...........ccoooiiiiiiieee s 1
1.2 RUMUSAN IMASAIAN ..ot 7
1.3 TUJUAN PENEIILIAN ....oveeeecicie ettt ens 8
14 Manfaat PENEIITIAN ... s 9
141 MaNTAAL TEOFILIS. .....cviveieeeiieciereee bbb 9

1.4.2 MaNTAAL PraktiS..........oviiiiiiicect e s 9

BAB T .ttt 10
2.1 LANAASAN TEOM ...ttt sttt ettt sttt 10
2.1.1 Manajemen Sumber Daya ManUSIa .........cccccovverrreinreeieneinsee e 10
2.1.2 KEPUASAN KEIA. 1. cteieieiieiiiieisieirie ettt e e ssene e 12
2.13 BUINMOUL ... 23
2.14 WOrK 1ife DAlANCE ..o 30
2.15 Hubungan Antar Variabel...........cooiiiiiciee e 36

2.16 Penelitian TerdahulU...........cccoooriiniie e 40

2.2 Kerangka Berpikir.........oociiiiiiiiiicece s 48
2.3 HIPOTESIS. ...ttt bbb 49

[y N = B 1 TSP PRR 50
3.1 Metode Penelitian yang Digunakan ...........cccoeireiiiiienneseesecsiees e 50
3.2 Operasionalisasi Variabel ..o 50
3.3 Populasi dan SAMPEL ..o s 53
3.3.1 POPUIBSI.....eee ettt 53

Vi



3.3.2 SAMPEL ettt 54

3.4 Jenis dan SUMDEN Data.........ccooviiiiiirieiseiseese ettt 54
34.1 JEINIS DAL ...vevteieteieie et bbbt nn 54
34.2 SUMDEE DA ...ttt ettt 54

3.5 Teknik Pengumpulan Data.........cccccceirerireineiieisesesesese s 55

3.6 UJI ISTIUIMIEN Lttt ettt ee 55
3.6.1 UJi VAHAITAS ...ttt 55
3.6.2 Uji REHADITITAS ....vvveveiciceece et 57

3.7 Teknik ANaliSiS DAta........ccociueiriiiriiiieisiecs et 58
3.7.1 ANAliSiS DESKIIPLIT.......cceecicc s 58
3.7.2 Uji ASUMST KIASTK ..ot 60
3.7.3 Analisis Jalur (Path ANAIYSIS) .....c.ccvviviireriieec e 61

3.74 LT 1T 0 0] (=T LSS 64
3741 UJIT (Uji SIGNITIKANST)..evevveeieieeiiesesiesieiesieeee e seeseesnesne e 64

BAB TV ... Rttt ettt e 65

4.1 HaST PENEIITIAN ...t 65
4.1.1 Gambaran Umum Bank KUNINQAN ..........coerieiiieninneneseneseesese s 65
412 Karakteristik RESPONUEN..........oiueiiieiiree e 67
4.1.3 ANALISIS DESKIPLIT ..o 71
414 Uji ASUMST KIASTK ...t 80
415 Analisis Jalur (Path AnalySis) ........ccocoiiiiiriiiiee e 83
4.1.6 Pengujian HIPOTESIS ......cueoviieiiirieieieste et 89

4.2 PEMBDENASAN ..ot 91
4.2.1 Pengaruh Work life balance Terhadap Kepuasan Kerja .........cccovvevrenncnnnns 91
4.2.2 Pengaruh Work life balance Terhadap Burnout..............ccccoocoieniennenncinnns 92
4.2.3 Pengaruh Burnout Terhadap Kepuasan Kerja........c..ccccvevereveivsinsesesesiennens 93
4.24 Pengaruh Work life balance Terhadap Kepuasan Kerja yang dimediasi oleh

BUIMOUL ... 94
BAB V... E et bbbt b ettt e 96
5.1 KESTMPUIAN ...t r et e st st saene e 96
5.2 ST T 3 DO TSRO PRT PP 97
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

RIWAYAT HIDUP

Vil



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Turnover Pegawai Bank Kuningan ..........c.ccocevvvinenninnnnennn. 3
Tabel 1.2 Hasil Pra-Survei mengenai Kepuasan Kerja..........cccoovvvvieeiieiiieesieennne. 4
Tabel 2.1 Penelitian Terdaulu ...........cccooeiiiiiiiinii s 40
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel Penelitian ..........c.ccoooeviiininiiniiiiiin, 51
Tabel 3.2 Hasil Uji Validitas .........cccccooeieiiiiiiiincceeee e 56
Tabel 3.3 Hasil Uji Reabilitas...........cccccoveiiiiiiiiicci e 58
Tabel 4.1 Hasil Analisis Deskriptif VVariabel Work life balance......................... 71
Tabel 4.2 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Burnout.............ccccccveveviverncnenne. 74
Tabel 4.3 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja ...........cc.ccocvevnee. 77
Tabel 4.4 Hasil Uji NOrmalitas .........ccooveiiiiiiiiiiieeeee e 80
Tabel 4.5 Hasil Uji Multikolinearitas ...........cccccoviveiiiiiviiiii s 81
Tabel 4.6 Hasil Uji Heteroskedastisitas...........cccooveveiieieeieciieseese e 82
Tabel 4.7 Hasil Analisis Jalur Persamaan | ..........c.cccoovviveienienieesneie e 83
Tabel 4.7 Hasil Analisis Jalur Persamaan Il ..........cccoocoviiiiniinnnccccee 84
Tabel 4.8 Hasil Analisis Jalur Persamaan H1 ..., 86
Tabel 4.9 Hasil Uji T Work life balance Terhadap Kepuasan Kerja. .................. 89
Tabel 4.10 Hasil Uji T Work life balance Terhadap Burnout..............ccccceevenneee. 90
Tabel 4.11 Hasil Uji T Burnout Terhadap Kepuasan Kerja..........cccccoovvvrvnnnnne. 90

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Paradigma Penelitian...........cccooeiiiiiiniiiineeeee e 49
Gambar 3.1 Model Regresi Tanpa Variabel Mediasi ..........cccocevevieiiiiiiiecninenne. 62
Gambar 3.2 Model Regresi Melalui Variabel Mediasi ...........ccccocovvvevviiiciiennn, 62
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Bank Kuningan Tahun 2024 ................cccce...... 67
Gambar 4.2 Jenis Kelamin ReSPONden ... 68
Gambar 4.3 Usia RESPONUEN........c.cciiiiiiiiiece e 69
Gambar 4.4 Pendidikan Terakhir ReSpONden .........ccccceevveiieiiiciie e 70
Gambar 4.5 Lamanya Bekerja Responden............cccovveveieeieeinsie e eee e 70
Gambar 4.6 Variabel Work life balance pada Garis Kriterium................cccce...... 74
Gambar 4.7 Variabel Burnout pada Garis Kriterium..........ccccoocvvviiiencnieniennnns 76
Gambar 4.8 Variabel Kepuasan Kerja pada Garis Kriterium ............cccccceevvvenee. 79
Gambar 4.9 Hasil Model Analisis Jalur Persamaan 1.........cccccocoveviiiniinienennnn, 84
Gambar 4.10 Hasil Model Analisis Jalur Persamaan 11 ...........ccccoccevverviiieiiennns 85
Gambar 4.11 Hasil Model Analisis Jalur Persamaan Hl...........ccccoocovieiciieninnnns 87



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran |  : Surat Pengantar Bimbingan Skripsi

Surat Permohonan Izin Penelitian

Surat Balasan lIzin Penelitian

Berita Acara Bimbingan Skripsi
Lampiran Il : Surat Pengantar Kuesioner

Kuesioner

Kisi-Kisi Kuesioner
Lampiran Il : Data Uji Coba Perhitungan Kuesioner

Data Hasil Perhitungan Kuesioner

Data Primer Hasil Perhitungan Kuesioner
Lampiran IV : Output Hasil Perhitungan SPSS Versi 23.0
Lampiran V  : Tabel t (taraf signifikan 0,05)

Tabel r (taraf signifikan 0,05)



