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ABSTRAK 

Warkop Berkah adalah Warkop yang berlokasi di Kedungarum. Warkop Berkah 

menjual beberapa makanan seperti Bubur Ayam, Bubur Kacang Ijo, Ketan Hitam, 

Telur Setengah Matang, Minuman dingin, Minuman hangat seperti kopi, teh, dll. 

Pesatnya perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak signifikan 

terhadap berbagai sektor, termasuk dunia usaha. Dalam menghadapi persaingan 

bisnis yang semakin ketat, pelaku usaha dituntut untuk terus berinovasi, salah 

satunya melalui ekspansi usaha dengan membuka cabang baru. Penentuan lokasi 

cabang yang tepat menjadi faktor krusial dalam menunjang keberhasilan usaha, 

karena dapat memengaruhi biaya operasional dan potensi keuntungan. Penelitian 

ini bertujuan untuk membangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK) guna 

membantu proses pemilihan lokasi cabang usaha pada Warkop Berkah, sebuah 

usaha kuliner yang telah memiliki beberapa cabang di berbagai daerah.  Sistem ini 

dirancang khusus untuk usaha makanan non-restoran dan tidak mempertimbangkan 

tingkat persaingan antar usaha sejenis. Metode yang digunakan dalam sistem ini 

adalah Composite Performance Index (CPI), yang mampu mengevaluasi dan 

memberikan peringkat alternatif lokasi berdasarkan sejumlah kriteria. Kemudian, 

dalam membangun sistem ini peneliti menggunakan metode waterfall sebagai 

metode pengembangan perangkat lunak dan Data Flow Diagram (DFD) untuk 

perancangan. Sistem yang dibuat yaitu berbasis Web dengan menggunakan Bahasa 

pemrograman PHP dan Framework CodeIgniter. Hasil akhir dari penelitian ini 

adalah sistem SPK yang mampu memberikan rekomendasi lokasi cabang secara 

objektif, sehingga dapat dijadikan alat bantu dalam pengambilan keputusan 

manajerial bagi Warkop Berkah. 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Composite Performance Index (CPI), 

Waterfall, pemilihan lokasi  
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ABSTRACT 

Warkop Berkah is a food stall located in Kedungarum, offering various dishes such 

as chicken porridge, mung bean porridge, black sticky rice, soft-boiled eggs, as 

well as cold and hot beverages including coffee and tea. The rapid development of 

information technology has significantly impacted various sectors, including 

business. In the face of increasingly intense market competition, business actors are 

required to constantly innovate, one of which is through business expansion by 

opening new branches. Selecting the right branch location is a crucial factor in 

supporting business success, as it can influence both operational costs and 

potential profits. This study aims to develop a Decision Support System (DSS) to 

assist in the branch location selection process for Warkop Berkah, a culinary 

business that already operates several branches in various regions. The system is 

specifically designed for non-restaurant food businesses and does not take into 

account the level of competition among similar businesses. The method used in this 

system is the Composite Performance Index (CPI), which is capable of evaluating 

and ranking location alternatives based on multiple criteria. Furthermore, the 

system was developed using the waterfall model as the software development 

method and Data Flow Diagrams (DFD) for system design. The final system is web-

based, built using the PHP programming language and the CodeIgniter framework. 

The outcome of this study is a DSS that can objectively provide branch location 

recommendations, thus serving as a decision-making tool for Warkop Berkah’s 

management. 

Keywords: Decision Support System, Composite Performance Index (CPI), 

Waterfall, location selection  
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