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ABSTRAK 

 

Peningkatan efektivitas pengelolaan pelanggan dan optimalisasi strategi pemasaran 

menjadi kebutuhan penting bagi Toko Widia Indah dalam upaya meningkatkan 

volume penjualan. Salah satu permasalahan yang muncul adalah belum adanya 

pemanfaatan data pelanggan untuk menghasilkan rekomendasi produk yang sesuai 

dengan preferensi dan pola belanja mereka. Untuk menjawab kebutuhan tersebut, 

analisis Customer Relationship Management (CRM) diterapkan guna menentukan 

model Cross-selling yang mampu memberikan rekomendasi produk secara lebih 

akurat dan relevan. Tujuan penelitian ini adalah meningkatkan volume penjualan 

Toko Widia Indah melalui pemanfaatan model Cross-selling berbasis web. Analisis 

data pelanggan dilakukan dengan model cross-selling, sementara aplikasi 

dikembangkan melalui metode Rapid Application Development (RAD) sehingga 

sistem dapat dibuat secara efisien, sistematis, dan fleksibel. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi Cross-selling terbukti mampu meningkatkan 

penjualan melalui penawaran produk pelengkap yang sesuai dengan kebutuhan 

pelanggan. Kesimpulannya, Implementasi CRM berbasis web dengan analisis 

Cross-selling memberikan manfaat signifikan bagi Toko Widia Indah, terutama 

dalam mendukung pengambilan keputusan pemasaran, meningkatkan efisiensi 

layanan, serta memperkuat hubungan dengan pelanggan.  

 

Kata Kunci : Customer Relationship Management, cross-selling, Rapid 

Application Development 
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ABSTRACT 

 

Improving customer management effectiveness and optimizing marketing strategies 

are essential for Toko Widia Indah in its effort to increase overall sales volume. 

The store currently faces a challenge in utilizing customer data to produce product 

recommendations that align with customer preferences and purchasing patterns. 

To address this gap, Analytical Customer Relationship Management (CRM) is 

implemented to identify an effective Cross-selling model for generating accurate 

and relevant product suggestions. This study aims to enhance the sales volume at 

Toko Widia Indah through the development of a web-based Cross-selling system. 

The research applies a Cross-selling Analytical model to process customer data, 

while the system itself is developed using the Rapid Application Development 

(RAD) method to ensure a structured, efficient, and flexible development process. 

The findings show that the application of Cross-selling strategies successfully 

increases sales by recommending complementary products that meet customers’ 

needs. In conclusion, the implementation of a web-based CRM supported by Cross-

selling analysis provides substantial benefits for Toko Widia Indah, including 

improved marketing decision-making, enhanced service efficiency, and stronger 

customer engagement. 
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