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MOTTO 

“Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata Tuhan, Prove Them Wrong” 

“Gonna fight and don’t stop, until you are proud” 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang – 

gelombang itu yang nanti akan bisa kau ceritakan” 

 

PERSEMBAHAN 

“Tiada lembar yang paling inti dalam laporan skripsi ini kecuali lembar persembahan, 

laporan skripsi saya ini saya persembahkan sebagai tanda bukti kepada orangtua, 

sahabat, serta teman teman yang selalu memberi support untuk menyelesaikan skripsi 

ini. Terlambat lulus atau lulus tidak cepat waktu bukanlah sebuah kejahatan, bukan 

pula sebuah aib. Alangkah kerdilnya jika mengukur kecerdasan seseorang hanya dari 

siapa yang paling cepat lulus. Bukankah sebaik-baiknya skripsi adalah skripsi yang 

selesai? Karena mungkin ada suatu hal dibalik itu semua, dan percayalah alasan saya 

disini merupakan alasan yang sepunuhnya baik.” 
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ABSTRACT 

MUHAMMAD NIZAR ALI (2025) "The Effect of Compensation and 

Workload on Turnover Intention through Job Satisfaction." Management 

Study Program, Faculty of Economics and Business, Supervised by Oding 

Syafrudin, S.Si., M.M., and Tatang Rois, SE., M.Si. 

This study aims to analyze the extent to which compensation and workload 

influence turnover intention through job satisfaction as an intervening variable 

among employees at the Blackwood Restaurant in Cirebon. The research method 

used was a quantitative survey approach, where data were collected through 

questionnaires distributed to 51 employee respondents. Data analysis techniques 

used Descriptive Analysis and the Sobel test to test the mediation effect. The 

results showed that compensation had a negative and significant effect on 

turnover intention, while workload had a positive and significant effect on 

turnover intention. Job satisfaction had a negative and significant effect on 

turnover intention, and compensation had a positive and significant effect on job 

satisfaction. Workload had a negative and significant effect on job satisfaction. 

Therefore, increasing compensation and managing a balanced workload can 

improve employee job satisfaction and reduce turnover intention at the 

Blackwood Restaurant in Cirebon. 

Keywords: Compensation, Workload, Turnover Intention, and Job Satisfaction. 
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ABSTRAK 

MUHAMMAD NIZAR ALI (2025) “Pengaruh Kompensasi dan Beban Kerja 

terhadap Turnover Intention melalui Kepuasan Kerja”. Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Dibimbing oleh Oding Syafrudin, 

S.Si., M.M dan Tatang Rois, SE., M.Si 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana pengaruh 

kompensasi dan beban kerja terhadap turnover intention melalui kepuasan kerja 

sebagai variabel intervening pada karyawan Restoran Blackwood Cirebon. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei, di 

mana data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 51 responden 

karyawan. Teknik analisis data menggunakan Analisis Deskriptif dan uji Sobel 

untuk menguji efek mediasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention, sementara beban 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention. Kepuasan 

kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention, serta 

kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Beban 

kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Dengan 

demikian, peningkatan kompensasi dan pengelolaan beban kerja yang seimbang 

dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan serta menekan tingkat turnover 

intention di Restoran Blackwood Cirebon. 

Kata Kunci : Kompensasi, Beban Kerja, Turnover Intention dan Kepuasan 

Kerja. 
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