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ABSTRAK 

Ruhiyat Jalaludin, 2024. “Pengaruh Promosi, Pengetahuan Produk dan 

Kontrol Perilaku Terhadap Minat Menggunakan Produk Kredit Cepat Aman 

(KCA)” (Pada Nasabah PT. Pegadaian Cabang Kuningan yang Belum 

Menggunakan Produk KCA). Skripsi, Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Kuningan. Pembimbing (I) Dr. H. Iskandar, M.M. 

Pembimbing (II) Munir Nur Komarudin, S.Pd., M.M. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah ada pengaruh promosi, 

pengetahuan produk dan kontrol perilaku terhadap minat menggunakan produk 

kredit cepat aman (KCA). Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif 

dengan populasi dalam penelitian ini adalah nasabah yang belum menggunakan 

produk KCA di Kabupaten Kuningan yang tidak diketahui jumlahnya. Metode 

sampling yang digunakan adalah purposive sampling, teknik pengumpulan data 

yang dilakukan dalam penelitian ini melalaui penyebaran kuesioner dan 

pengukurannya menggunakan skala interval. Hasil penelitian menunjukan bahwa : 

(1) promosi tidak berpengaruh terhadap minat. (2) pengetahuan produk tidak 

berpengaruh terhadap minat. (3) kontrol perilaku berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat. (4) promosi, pengetahuan produk dan kontrol perilaku berpengaruh 

secara simultan positif terhadap minat. 

  

Kata Kunci : promosi, pengetahuan produk, kontrol perilaku, minat. 
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ABSTRACT 

“The Influence of Promotion, Product Knowledge and Behavioral Control on 

Interest in Kredit Cepat Aman (KCA) Products” (On Customers of PT. Pegadaian 

Kuningan Branch who Have Not Used KCA Products). Thesis, Management, 

Faculty of Economics and Business, Kuningan University.  Advisor, (I) Dr. H. 

Iskandar, M.M. Pembimbing (II) Munir Nur Komarudin, S.Pd.,M.M. 

The aim of this research is to analyze whether there is an influence of promotion, 

product knowledge and personal control on interest in using fast safe credit (KCA) 

products. The research method used is descriptive with the population in this study 

being customers who have not used KCA products in Kuningan Regency, an 

unknown number. The sampling method used was purposive sampling, the data 

collection technique used in this research was through distributing questionnaires 

and measuring using an interval scale. The research results show that: (1) 

promotion has no effect on interest. (2) product knowledge has no effect on interest. 

(3) behavioral control has a positive and significant effect on interest. (4) 

promotion, product knowledge and behavioral control simultaneously have a 

positive effect on interest. 

 

Keywords : promotion, product knowledge, behavior control, interest.
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