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ABSTRAK   

 

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan Dalam Membayar Pajak 

Kendaraan Bermotor (Studi Kasus di SAMSAT Kuningan) 

Defikril Hidayah Purnawan (NIM 20210610129), Dosen Pembimbing I : 

Dadang Suhendar,S.E.,M.Si. Dosen Pembimbing II : Rizki Indrawan, M.Ak. 

CA. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menghasilkan bukti empiris yang 

dapat menjelaskan tentang Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan Dalam 

Membayar Pajak Kendaraan Bermotor Di Kabupaten Kuningan. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan verifikatif dengan 

pendekatan kuantitatif. Populasi yang diperoleh sebanyak 351.789 wajib pajak 

kendaraan bermotor di Kabupaten Kuningan. Sampel yang diperoleh 400 wajib 

pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Kuningan. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan adalah Teknik Non-Probability Sampling. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh 

dengan menggunakan kuesioner secara offline dan online melalui google form. 

Penelitian ini menggunakan analis regresi linear berganda. Teknis analisis data 

yang digunakan yaitu menggunakan Aplikasi SPSS Versi 20. Berdasarkan hasil 

uji hipotesis secara parsial menunjukan bahwa Program Pemutihan, Kualitas 

Pelayanan, Sanksi pajak dan Tingkat pendapatan berpengaruh positif signifikan 

terhadap kepatuhan pajak kendaraan bermotor. Sedangkan pada variabel Samsat 

Keliling dan Kesadaran pajak berpengaruh positif tidak signifikan terhadap 

kepatuhan pajak kendaraan bermotor. Secara simultan program pemutihan, samsat 

keliling, kualitas pelayanan, kesadaran pajak, sanksi pajak dan tingkat pendapatan 

berpengaruh secara bersama-sama terhadap kepatuhan pajak kendaraan bermotor. 

kata Kunci : program pemutihan, samsat keliling, kualitas pelayanan, 

kesadaran pajak, sanksi pajak, tingkat pendapatan, kesadaran 

pajak 
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ABSTRACT 

Factors Affecting Compliance in Paying Motor Vehicle Taxes (Case Study at 

Samsat Kuningan) 

 Defikril Hidayah Purnawan (NIM 20210610129), Supervisor I : Dadang 

Suhendar,S.E.,M.Si. Supervisor II : Rizki Indrawan, M.Ak. CA. 

 

This study aims to analyze and produce empirical evidence that can explain the 

factors that influence compliance in paying motor vehicle tax in Kuningan 

Regency. The methods used in this research are descriptive and verification 

methods with a quantitative approach. The population obtained was 351,789 

motor vehicle taxpayers in Kuningan Regency. The sample obtained was 400 

motor vehicle taxpayers in Kuningan Regency. The sampling technique used is the 

Non Probability Sampling technique. The data collection technique used in this 

study is primary data obtained using offline and online questionnaires via google 

form. This study uses multiple linear regression analysis. Based on the results of 

partial hypothesis testing, it shows that the Bleaching Program, Service Quality, 

Tax Sanctions and Income level have a significant positive effect on motor vehicle 

tax compliance. While the variables of Mobile Samsat and tax awareness have a 

positive and insignificant effect on motor vehicle tax compliance. Simultaneously 

the bleaching program, mobile samsat, service quality, tax awareness, tax 

sanctions and income levels jointly affect motor vehicle tax compliance. 

Keyboard :  tax bleaching, mobile samsat, servise quality, tax awareness, tax 

sanctions, income level, tax compliance 
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