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Pengaruh Digital Marketing, Inovasi Produk Dan Pengalaman 

Konsumen Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Sagoff Coffe 

Rian Apriansyah, Dr. H. Dikdik Harjadi SE., M.Si, Micki Watulandi, SE., MM. 

 

ABSTRAK 

Di era digital saat ini, media sosial muncul sebagai salah satu alat pemasaran 

yang paling efektif bagi para pelaku bisnis, termasuk kedai kopi. Penggunaan 

situs media sosial seperti Facebook dan Instagram memungkinkan kedai kopi 

menjangkau khalayak yang lebih luas dan membangun hubungan yang lebih 

kuat dengan pelanggan melalui interaksi yang akrab dan jangka panjang. Hal 

ini sejalan dengan penelitian yang menunjukkan bahwa media sosial dapat 

meningkatkan kesadaran masyarakat dan berdampak signifikan terhadap 

keputusan pembelian mereka.Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode deskriptif dan metode verivikatif.Penelitian ini 

menggunakan empat variabel yang terdiri dari tiga variabel independen (bebas) 

yaitu Digital marketing (X1) inovasi produk (X2) dan pengalaman konsumen 

(X3). Dan satu variabel dependen (terikat) yaitu minat beli ulang (Y). ke empat 

variabel tersebut dianalisis dengan menggunakan analisis regresi berganda 

untuk mengetahui hubungan antar variabel sehingga dapat diketahui hipotesis 

yang diajukan tepat atau tidak. Berdasarkan pengujian hipotesis secara simultan 

menunjukan bahwa Digital Marketing, Inovasi Produk dan Pengalman 

Konsumen secara bersama-sama berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang 

Konsumen. Berdasarkan nilai koefisien determinasi, penelitian ini memiliki 

nilai 0.237. Dimana hal ini memilki arti bahwa pada penelitian ini variabel 

independen Digital Marketing, Inovasi produk dan Pengalaman Konsumen 

memiliki pengaruh sebesar 23,7%. Sehingga senilai 76,3% dijelaskan oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.1. Secara simultan, digital 

marketing, inovasi produk dan pengalaman konsumen berkontribusi secara 

signifikan dalam memengaruhi minat beli ulang. Artinya secara bersama sama 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang. 2. Digital marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang.3. Inovasi produk 

juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. 4. 

Pengalaman konsumen tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang. 

 

 

 

Kata Kunci: Digital Marketing, Inovasi produk, Pengalaman Konsumen, 

Minat Beli Ulang. 
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The Influence Of Digital Marketing, Product Innovation And 

Consumer Experience On Repeat Purchase Intention Sagoff Coffe 

Rian Apriansyah, Dr. H. Dikdik Harjadi SE., M.Si,(1) Micki Watulandi, SE., MM.(2) 

 

 

ABSTRACT 

 

In today's digital era, social media has emerged as one of the most effective 

marketing tools for businesses, including coffee shops. The use of social media sites 

such as Facebook and Instagram allows coffee shops to reach a wider audience and 

build stronger relationships with customers through intimate and long-term 

interactions. This is in line with research showing that social media can increase 

public awareness and have a significant impact on their purchasing decisions. The 

research method used in this study is a descriptive method and a verification 

method. This study uses four variables consisting of three independent variables 

(free), namely Digital marketing (X1), product innovation (X2), and consumer 

experience (X3). And one dependent variable (bound), namely repurchase interest 

(Y). The four variables were analyzed using multiple regression analysis to 

determine the relationship between the variables so that the proposed hypothesis 

can be determined whether or not it is correct. Based on simultaneous hypothesis 

testing, it shows that Digital Marketing, Product Innovation and Consumer 

Experience simultaneously influence Consumer Repurchase Intention. Based on the 

coefficient of determination value, this study has a value of 0.237. This means that 

in this study the independent variables Digital Marketing, Product Innovation and 

Consumer Experience have an influence of 23.7%. so 76.3% is explained by other 

variables not examined in this study. 1. Simultaneously, digital marketing, product 

innovation and consumer experience contribute significantly in influencing 

repurchase intention. This means that together they have a significant influence on 

repurchase intention. 2. Digital marketing has a positive and significant influence 

on repurchase intention. 3. Product innovation also has a positive and significant 

influence on repurchase intention. 4. Consumer experience does not have a 

significant influence on repurchase intention. 

 

Keywords: Digital Marketing, Product Innovation, Consumer Experience, 

Repurchase Intention 
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