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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian me$nge$nai gaya ke$pe$mimpinan, re$ward, dan 

pu$nishme$nt, te$rhadap disiplin ke$rja karyawan pada Ru$mah Sakit Pe$rmata Ku$ningan 

maka disimpu$lkan se$bagai be$riku$t : 

1. Te$rdapat pe$ngaru$h yang positif dan signifikan Gaya ke$pe$mimpinan, 

re$ward, dan  pu$nishme$nt te$rhadap disiplin ke$rja karyawan ru$mah sakit 

Pe$rmata Ku$ningan. Artinya se$makin baik gaya ke$pe$mimpinan 

dite$rapkan, se$makin te$pat pe$mbe$rian re$ward, dan se$makin adil 

pe$mbe$rlaku$an pu$nishme$nt, maka se$makin tinggi pu$la tingkat disiplin 

ke$rja karyawan.  

2. Gaya ke$pe$mimpinan pe$ngaru$h yang positif dan signifikan te$rhadap 

disiplin ke$rja karyawan ru$mah sakit Pe$rmata Ku$ningan. Artinya 

se$makin baik, e$fe$ktif, dan se$su$ai gaya ke$pe$mimpinan yang dite$rapkan, 

maka se$makin tinggi dan baik pu$la disiplin ke$rja karyawan.  

3. Re$ward pe$ngaru$h yang positif dan signifikan te$rhadap disiplin ke$rja 

karyawan ru$mah sakit Pe$rmata Ku$ningan. Artinya se$makin te$pat, adil, 

dan me$motivasi be$ntu$k re$ward yang dibe$rikan, maka se$makin tinggi 

tingkat disiplin ke$rja karyawan.  

4. Pu$nishme$nt pe$ngaru$h yang positif dan signifikan te$rhadap disiplin ke$rja 

karyawan ru$mah sakit Pe$rmata Ku$ningan. Artinya se$makin te$gas, adil, 

dan konsiste$n hu$ku$man yang dibe$rikan atas dasar pe $langgaran, maka 

se$makin tinggi tingkat ke$disiplinan karyawan. 

 

5.2 Saran 

1. Be$rdasarkan ke$simpu$lan hasil pe$ne$litian ini, te$rdapat be$be$rapa saran 

pe$ne$liti yang diharapkan dapat be$rmanfaat bagi se$mu$a pihak se$rta mampu $ 
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me$mbantu$ Ru$mah Sakit Pe$rmata Ku$ningan. U$ntu$k me$nge$tahu$i faktor yang 

bisa me$ningkatkan disiplin ke$rja karyawan, di antaranya: 

a) U$ntu$k me$ningkatkan ke$mampu$an gaya ke$pe$mimpinan pada poin ke$-6 

dari angke$t ku$e$sione$r di Ru$mah Sakit Pe$rmata Ku$ningan. Be$rdasarkan 

skor re$ndah dari indikator yaitu$ “Tidak ada ke$se$mpatan bagi bawahan 

u$ntu$k me$mbe$rikan saran,” be$be$rapa langkah dapat dipe$rtimbangkan. 

Pe$rtama, ru$mah sakit dapat me$nge$mbangkan ke$mampu$an me$diasi dan 

komu$nikasi pimpinan, khu$su$snya dalam me$mbu$ka ru$ang dialog de$ngan 

karyawan. Me$nu$nju$kkan bahwa partisipasi karyawan dalam 

komu$nikasi du$a arah de$ngan atasan masih pe$rlu$ ditingkatkan, 

me$ndorong partisipasi karyawan me $lalu$i foru$m disku$si ru$tin, baik antar 

de$parte$me$n mau$pu$n lintas jabatan, yang me$mu$ngkinkan se$tiap individu $ 

me$nyampaikan ide$, kritik, mau$pu$n saran. De$ngan me$nciptakan bu$daya 

komu$nikasi yang te$rbu$ka dan partisipatif, maka ke $pe$rcayaan dan 

ke$te$rlibatan karyawan akan me$ningkat, yang pada akhirnya be$rdampak 

positif te$rhadap ke$disiplinan ke$rja karyawan se$cara ke$se$lu$ru$han Ru$mah 

Sakit Pe$rmata Ku$ningan. 

b) Bagi Ru$mah Sakit Pe$rmata Ku$ningan se$baiknya me$laksanakan 

pe$ke$rjaan se$su$ai de$ngan ke$te$ntu$an pe$ke$rjaan. Be$rdasarkan skor re$ndah 

u$ntu$k me$ningkatkan re$ward pada poin ke$-10 dari angke$t ku$e$sione$r 

Ru$mah Sakit Pe$rmata Ku$ningan dari indikator te$rkait yaitu$ se$tiap 

karyawan ru$mah sakit Pe$rmata Ku$ningan yang be$ke$rja di sini dibe$rikan 

“pe$latihan” yang me$me$nu$hi ke$bu$tu$han u$paya pe$nge$mbangan karir 

karyawan.  Maka dari itu$ pe$ne$liti me$nyarankan agar pe$latihan 

karyawan pe$rlu$ dipe$rku$at se$pe$rti me$laku$kan su$rve$i, e$valu$asi kine$rja 

dan pe$ngaru$h disiplin ke$rja karyawan Ru$mah Sakit Pe$rmata Ku$ningan.  

c) U$ntu$k me$ningkatkan pe$ne$rapan pu$nishme$nt se$bagai salah satu $ faktor 

yang me$mpe$ngaru$hi disiplin ke$rja karyawan Ru$mah Sakit Pe$rmata 

Ku$ningan, pe$rlu$ dipe$rhatikan hasil angke$t ku$e$sione$r, khu$su$snya pada 

poin ke$-1 yang me$nu$nju$kkan skor re$ndah pada indikator “te$gu$ran lisan 

ke$pada karyawan” te$ru$tama yang se$ring te$rlambat. Hal ini 
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me$nu$nju$kkan bahwa pe$ne$gakan ke$disiplinan me$lalu$i pe$mbe$rian 

te$gu$ran lisan be$lu$m be$rjalan se$cara konsiste$n de$ngan optimal. 

Ke$te$rlambatan dalam me$mbe$rikan te$gu$ran dapat me$nye$babkan 

karyawan tidak me$rasakan ada konse$ku$e$nsi atas pe$langgaran yang 

dilaku$kan, se$hingga be$rpote$nsi me$nu$ru$nkan ke$disiplinan ke$rja se$cara 

u$mu$m. Ole$h kare$na itu$, pe$ne$liti me$nyarankan ru$mah sakit 

me$ningkatkan konsiste$nsi dalam pe$mbe$rian te$gu$ran lisan khu$su$snya 

ke$pada karyawan me$laku$kan pe$langgaran se$pe$rti ke$te$rlambatan, 

me$latih pimpinan atau$ su$pe$rvisor agar dapat me $ne$gu$r de$ngan te$gas 

namu$n te$tap profe$sional dan me$mbangu$n, dan me$ndoku$me$ntasikan 

te$gu$ran se$cara siste$matis, agar se$tiap pe$langgaran te$rcatat dan dapat 

ditindaklanju$ti se$cara adil jika pe$langgaran se$ru$pa te$ru$lang. De$ngan 

pe$ne$rapan pu$nishme$nt yang konsiste$n dan adil, diharapkan karyawan 

akan le$bih sadar te$rhadap atu$ran yang be$rlaku$ dan te$rmotivasi u$ntu$k 

me$ningkatkan ke$disiplinan ke$rja karyawan di Ru $mah Sakit Pe$rmata 

Ku$ningan. 

2. Bagi pe$ne$litian se$lanju$tnya  

Pe$ne$litian ini se$lanju$tnya bisa me$ngatasi ke$su$litan dalam me$nye$barkan ku$e$sione$r 

de$ngan cara yang le$bih mu$dah, se$pe$rti me$laku$kan obse$rvasi/su$rve$i langsu$ng ke $ 

ru$mah sakit se$su$ai jadwal yang su$dah dise$pakati atau$ me$nggu$nakan su$rve$i online $ 

le$wat Google$ From. Dan u$ntu$k disarankan agar me$laku$kan pe$ne$litian de$ngan le$bih 

baik, se$moga hasil pe$ne$litian ini be$rmanfaat bagi pe$rke$mbangan ilmu$ pe$nge$tahu$an, 

khu$su$snya dalam bidang manaje$me$n su$mbe$r daya manu$sia di se$ktor ke$disiplinan 

ke$rja. 

 

  


