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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

  Kesimpulan 

Be$rdasarkan u$raian yang pe$ne$liti ke$mu$kakan pada bab se$be$lu$mnya, maka 

pe$ne$liti me$narik ke$simpu$lan se$bagai be$riku$t. 

1. Pe$rce$ive$d Qu$ality be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap Brand 

Switching dari HP Android ke$ iPhone$. Artinya, se$makin tinggi pe$rse$psi 

Ge$ne$rasi Z di Jawa Barat te$rhadap ku$alitas iPhone$ dibandingkan HP 

Android, maka se$makin be$sar ke$ce$nde$ru$ngan me$re$ka u$ntu$k me$laku$kan 

pe$rpindahan me$re$k (brand switching) dari HP Android ke$ iPhone$. 

2. Consu$me$r Dissatisfaction be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap 

Brand Switching dari HP Android ke$ iPhone$. Artinya, se$makin tinggi 

tingkat ke$tidakpu$asan Ge$ne$rasi Z te$rhadap pe$nggu$naan HP Android 

se$be$lu$mnya, maka se$makin tinggi pu$la ke$inginan me$re$ka u$ntu$k be$ralih ke$ 

iPhone$. 

3.  Life$style$ be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap Brand Switching dari 

HP Android ke$ iPhone$. Artinya, se$makin ku$at gaya hidu$p konsu$mtif, 

fashionable$, dan mode$rn pada Ge$ne$rasi Z, maka se$makin be$sar dorongan 

me$re$ka u$ntu$k be$rpindah dari HP Android ke$ iPhone$, yang dinilai le$bih 

se$su$ai de$ngan citra diri dan statu$s sosial me$re$ka. 

4.   Brand Tru$st be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap Brand Switching 

dari HP Android ke$ iPhone$. Artinya, se$makin tinggi ke$pe$rcayaan Ge$ne$rasi 

Z te$rhadap me$re$k iPhone$, maka se$makin be$sar ke$ce$nde$ru$ngan me$re$ka 

u$ntu$k me$ninggalkan HP Android dan me$milih iPhone$. 

5.   Brand Tru$st mampu$ me$me$diasi pe$ngaru$h Pe$rce$ive$d Qu$ality te$rhadap 

Brand Switching dari HP Android ke$ iPhone$. Artinya, pe$rse$psi ku$alitas 

iPhone$ yang tinggi me$ndorong pe$ningkatan ke$pe$rcayaan te$rhadap me$re$k 

iPhone$, dan ke$pe$rcayaan ini be$rpe$ran pe$nting dalam me$ndorong Ge$ne$rasi 

Z u$ntu$k me$laku$kan brand switching dari HP Android ke$ iPhone$. 

6.  Brand Tru$st mampu$ me$me$diasi pe$ngaru$h Consu$me$r Dissatisfaction 

te$rhadap Brand Switching dari HP Android ke$ iPhone$. Artinya, 



 

 

132 

 

ke$tidakpu$asan te$rhadap HP Android se$be$lu$mnya me$ndorong Ge$ne$rasi Z 

u$ntu$k me$ncari alte$rnatif yang le$bih dipe$rcaya, dan ke$pe$rcayaan te$rhadap 

iPhone$ inilah yang me$mpe$rku$at ke$pu$tu$san me$re$ka u$ntu$k be$rpindah me$re$k. 

7.  Brand Tru$st mampu$ me$me$diasi pe$ngaru$h Life$style$ te$rhadap Brand 

Switching dari HP Android ke$ iPhone$. Artinya, gaya hidu$p Ge$ne$rasi Z yang 

me$ngarah pada citra mode$rn dan pre$miu$m me$ningkatkan ke$pe$rcayaan 

me$re$ka te$rhadap brand iPhone$, yang pada akhirnya me$me$ngaru$hi 

ke$pu$tu$san u$ntu$k me$ninggalkan HP Android dan be$ralih ke$ iPhone$. 

8.   Social Me$dia Influ$e$nce$ dapat me$mode$rasi pe$ngaru$h Brand Tru$st te$rhadap 

Brand Switching dari HP Android ke$ iPhone$. Artinya, pe$ngaru$h me$dia 

sosial se$pe$rti Instagram, TikTok, atau$ You$Tu$be$ me$mpe$rku$at hu$bu$ngan 

antara ke$pe$rcayaan te$rhadap iPhone$ de$ngan ke$pu$tu$san u$ntu$k be$rpindah dari 

HP Android. Se$makin tinggi pe$ngaru$h me$dia sosial, maka se$makin ku$at 

pu$la pe$ngaru$h brand tru$st te$rhadap brand switching. 

 Saran 

Berdasarkan kesimpulan ang telah dikemukakan, maka pemeliti memberikan 

saran-saran sebagai berikut : 

1. Perceived Quality 

Produ$se$n smartphone$ Android pe$rlu$ me$ningkatkan pe$rse$psi ku$alitas produ$k 

di mata Ge$n Z, khu$su$snya dalam hal pe$rforma siste$m, daya tahan bate$rai, 

ke$amanan data, dan ke$mampu$an mu$ltitasking. Strate$gi komu$nikasi produ$k 

haru$s difoku$skan pada ke$u$nggu$lan-ke$u$nggu$lan te$knis yang nyata dan u$se$r 

e$xpe$rie$nce$ yang konsiste$n. Se$lain itu$, pe$ngu$atan citra me$re$k me$lalu$i 

kampanye$ digital, konte$n e$du$katif, dan te$stimoni positif dari pe$nggu$na 

Android yang pu$as dapat me$mbantu$ me$mbe$ntu$k pe$rse$psi ku$alitas yang le$bih 

baik dan me$ngu$rangi ke$ce$nde$ru$ngan u$ntu$k be$rpindah ke$ iPhone$.  

2. Consumer Dissatisfaction 

Ke$tidakpu$asan pe$nggu$na me$njadi faktor signifikan dalam ke$pu$tu$san 

be$rpindah ke$ iPhone$. Ole$h kare$na itu$, produ$se$n Android haru$s se$cara aktif 

me$ngide$ntifikasi dan me$mpe$rbaiki ke$lu$han u$tama se$pe$rti bu$g siste$m, 

pe$rforma yang me$nu$ru$n, kame$ra yang tidak konsiste$n, dan bate$rai boros. 
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Dipe$rlu$kan inovasi yang le$bih re$le$van de$ngan e$kspe$ktasi Ge$n Z, se$pe$rti 

u$pdate$ software$ be$rkala, pe$ningkatan ku$alitas kame$ra, dan siste$m antarmu$ka 

yang le$bih mu$lu$s. Re$spons ce$pat te$rhadap ke$lu$han me$lalu$i cu$stome$r se$rvice$ 

ju$ga me$njadi ku$nci dalam me$ngu$rangi brand switching. 

3. Lifestyle 

Gaya hidu$p Ge$n Z sangat dipe$ngaru$hi ole$h tre$n visu$al, te$knologi mu$takhir, 

dan ide$ntitas sosial. Ole$h kare$na itu$, brand Android pe$rlu$ me$ngu$bah 

pe$nde$katan pe$masaran dari hanya me$nonjolkan spe$sifikasi te$knis ke$ narasi 

gaya hidu$p. Kampanye$ yang me$nampilkan Android se$bagai simbol inovasi, 

kre$ativitas, dan produ$ktivitas dapat me$mpe$rku$at posisi brand di be$nak Ge$n 

Z. Kolaborasi de$ngan influ$e$nce$r mu$da, vlogge$r te$knologi, se$rta komu$nitas 

kre$atif akan me$mbantu$ me$mbe$ntu$k pe$rse$psi bahwa Android ju$ga 

me$re$pre$se$ntasikan gaya hidu$p mode$rn dan pre$miu$m. 

4. Brand Trust 

Brand tru$st me$njadi e$le$me$n ku$nci dalam me$mpe$rtahankan loyalitas 

pe$nggu$na. Produ$se$n Android pe$rlu$ me$nu$nju$kkan komitme$n pada ku$alitas, 

transparansi dalam pe$rlindu$ngan data pribadi, se$rta layanan pu$rna ju$al yang 

profe$sional dan re$sponsif. Me$ningkatkan ke$te$rlibatan de$ngan pe$nggu$na 

me$lalu$i foru$m re$smi, program loyalitas, se$rta e$du$kasi fitu$r ke$amanan dan 

inovasi produ$k akan me$mbangu$n ke$pe$rcayaan jangka panjang. De$ngan 

me$mpe$rku$at brand tru$st, pote$nsi pe$nggu$na Android u$ntu$k te$tap loyal dan 

tidak be$ralih ke$ iPhone$ akan me$ningkat. 

5. Brand Trust sebagai Variabel yang Mempengaruhi Brand Switching 

U$ntu$k me$nce$gah pe$rpindahan me$re$k, brand Android pe$rlu$ me$mpe$rku$at 

pe$ran ke$pe$rcayaan se$bagai pe$nghu$bu$ng antara ku$alitas, ke$pu$asan, dan gaya 

hidu$p. Konte$n yang me$ngangkat pe$ngalaman positif pe$nggu$na Android, 

se$pe$rti te$stimonial ju$ju$r, ce$rita loyalitas, se$rta komparasi obje$ktif de$ngan 

produ$k lain, dapat me$ningkatkan pe$rse$psi ke$pe$rcayaan. Se$makin tinggi 

ke$pe$rcayaan te$rhadap brand Android, se$makin re$ndah pote$nsi te$rjadinya 

brand switching ke$ iPhone$. 
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6. Social Media Influence sebagai Variabel Moderasi 

Me$dia sosial te$rbu$kti me$mpe$rku$at hu$bu$ngan antara brand tru$st dan 

ke$pu$tu$san be$rpindah me$re$k. Ole$h kare$na itu$, brand Android pe$rlu$ 

me$mpe$rku$at e$ksiste$nsinya di platform popu$le$r Ge$n Z se$pe$rti TikTok, 

Instagram, You$Tu$be$ Shorts, dan X. Strate$gi konte$n haru$s me$ncaku$p re$vie$w 

ju$ju$r dari pe$nggu$na se$tia Android, konte$n u$nboxing, fitu$r e$ksklu$sif Android, 

dan e$du$kasi pe$rbandingan. Ke$te$rlibatan aktif de$ngan komu$nitas online$ dan 

influ$e$nce$r yang me$ndu$ku$ng Android akan me$ningkatkan validasi sosial, 

me$mbe$ntu$k loyalitas digital, dan me$minimalisasi brand switching me$lalu$i 

pe$ngaru$h lingku$ngan sosial daring. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


