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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh tarif pajak,
tingkat pendapatan, kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, kebijakan relaksasi
pajak dan insentif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP
Pratama Kuningan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Jenis data
yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer, dimana sumber data bisa
diperoleh dengan cara membagikan kuesioner. Populasi yang digunakan pada
penelitian ini yaitu wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama
Kuningan yang berjumlah 609.311. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
berjumlah 400 responden wajib pajak. Teknik pengambilan sampel menggunakan
metode purposive sampling. Kuesioner di uji validasi dan uji reliabilitas sebelum
penelitian. Uji hipotesis yang digunakan adalah uji analisis regresi linear berganda,
uji koefisien determinasi dan uji t (secara parsial). Teknik analisis data dibantu
dengan program SPSS versi 25.0. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Tarif
Pajak tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi di Kabupaten Kuningan. Sedangkan, tingkat pendapatan, kesadaran wajib
pajak, kualitas pelayanan, kebijakan relaksasi pajak dan insentif pajak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kabupaten
Kuningan.

Kata Kunci: Tarif Pajak, Tingkat Pendapatan, Kesadaran Wajib Pajak,
Kualitas Pelayanan, Kebijakan Relaksasi Pajak, Insentif Pajak, Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi



THE EFFECT OF TAX FEE, INCOME LEVEL, TAXPAYER
AWARENESS, SERVICE QUALITY, TAX RELAXATION POLICY AND
TAX INCENTIVES ON TAXPAYER COMPLIANCE AT KUNINGAN
PRATAMA KPP

(Empirical Study on individual taxpayers registered at KPP Pratama
Kuningan)
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ABSTRACK

This study aims to determine and analyze the effect of tax rates, income levels,
taxpayer awareness, service quality, tax relaxation policies and tax incentives on
individual taxpayer compliance at KPP Pratama Kuningan. This research uses a
quantitative approach. The type of data used in this study is primary data, where the
data source can be obtained by distributing questionnaires. The population used in
this study is individual taxpayers registered at KPP Pratama Kuningan, totaling
609,311. The sample used in this study amounted to 400 taxpayer respondents. The
sampling technique used purposive sampling method. The questionnaire was tested
for validation and reliability before research. The hypothesis test used is multiple
linear regression analysis test, coefficient of determination test and t test (partially).
The data analysis technique was assisted by the SPSS version 25.0 program. The
results of this study indicate that Tax Rates do not have a significant effect on
individual taxpayer compliance in Kuningan Regency. Meanwhile, income level,
taxpayer awareness, service quality, tax relaxation policy and tax incentives have a
positive and significant effect on individual taxpayer compliance in Kuningan
Regency.

Keywords: Tax Rate, Income Level, Taxpayer Awareness, Service Quality,
Tax Relaxation Policy, Tax Incentives, Individual Taxpayer Compliance.
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