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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang 
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perasaanmu sebagai manusia.” 

Baskara Putra – Hindia 

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri. Tak ada yang tahu 

kapan kau mencapai tuju dan percayalah bukan urusanmu untuk menjawab itu. 

Katakan pada dirimu besok mungkin kita sampai…besok mungkin kita tercapai.” 

Baskara Putra – Hindia 

 

Karya ini saya persembahkan sebagai tanda bukti rasa sayang dan cinta saya yang 

tiada terhingga kepada orang tua saya tercinta, Bapak Warta dan Ibu Ini Suryani 

yang telah melahirkan, merawat membimbing, dan melindungi dengan tulus serta 

penuh keikhlasan, mencurahkan segala kasih sayang dan cintanya, serta 

senantiasa mendoakan dan memberikan semangat dan juga dukungan dengan 

sepenuh hati.  
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ABSTRAK 

RISKI KURNIAWAN. 20210510014. 2025. “PENGARUH CITA RASA, 

ELECTRONIC WORD OF MOUTH DAN VARIASI PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KOPI DI KEDAI OTAKU COFFE AND 

ROASTERY. Skripsi. Program Studi Manajemen. Universitas Kuningan. 

Pembimbing I Dr. Hj. Lili Karmela Fitriani, S.E., M.Si.  Pembimbing II    

Dr.H. Ilham Akbar, S.E., M.Si. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh peningkatan jumlah kedai kopi serta 

menurunnya penjuaan kopi di Otaku Coffe and Roastery. Tujuan untuk 

mengetahui dan menganalisis adanya pengaruh cita rasa, electronic word of mouth 

dan variasi produk terhadap keputusan pembelian Pada Kopi Otaku Coffe and 

Roastery secara parsial dan simultan. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah metode deskriptif dan verifikatif dengan menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen Otaku Coffe and 

Roastery, sampel yang digunakan untuk penelitian yaitu sebanyak 130 responden. 

Teknik pengumpulan datanya menggunakan kuesioner dengan skala 

pengukurannya menggunakan skala interval. Untuk analisis data dalam penelitian 

ini menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil dalam penelitian 

menunjukan bahwa 1) Cita Rasa, Electronic Word of Mouth, dan Variasi Produk 

berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian, 2) Cita Rasa 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 3) Electronic 

Word of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

4) Variasi Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

RISKI KURNIAWAN. 20210510014. 2025. “THE INFLUENCE OF TASTE, 

OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH AND PRODUCT VARIATION ON 

PURCHASE DECISIONS OF COFFE AT OTAKU COFFE AND 

ROASTERY”. Undergraduated Thesis. Departement of Management. 

Kuningan University. Advisor I Dr. Hj. Lili Karmela Fitriani, S.E., M.Si. 

Advisor II Dr.H. Ilham Akbar, S.E., M.Si. 

 

This research was motivated by the increase in the number of coffee shops and the 

decline in coffee sales at Otaku Coffee and Roastery. The purpose of this study 

was to determine and analyze the influence of Taste, Electronic Word of Mouth 

and Proudct Variation on Purchasing Decisions on coffe Otaku Coffe and 

Roastery partially and simultaneously. The method used in this study is a 

descriptive and verification method using a quantitative approach. The 

population in this study is the consumer Otaku Coffe and Roastery, the sample 

used for the study was 130 respondents. The data collection technique used a 

questionnaire with a measurement scale using an interval scale. For data analysis 

in this study using multiple linear regression analysis. The results of the study 

show that 1) Taste, Electronic Word of Mouth, and Product Variation have a 

simultaneous effect on Purchasing Decisions, 2) Taste has a positive and 

significant effect on Purchasing Decisions 3) Electronic Word of Mouth has a 

positive and significant effect on Purchasing Decisions 4) Product Variation has a 

positive and significant effect on Purchasing Decisions. 

 

 

Keywords :Taste, Electronic Word Of Mouth, Product Variation, Purchase 

Decision 
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