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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTO 

Teu Aya jalma anu bodo anu aya beda kanyaho. 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini bukan hanya tentang angka, teori, atau lembaran kertas, tetapi 

tentang doa yang kalian bisikkan setiap malam, tentang lelah yang kalian 

sembunyikan agar aku tetap kuat, dan tentang senyum sederhana yang selalu 

membuatku yakin untuk melangkah. Untuk Ayah, Ibu dan  dua orang yang sepesial 

dihati saya inilah jejak kecil dari perjalanan panjang doa dan cinta kalian yang tak 

akan pernah bisa terbalas dengan apa pun, kecuali dengan berusaha menjadi pribadi 

yang lebih baik lagi kedepan-nya. 
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ABSTRAK 

AHMAD RIZAL, 20210510089. (2025), “Pengaruh Beban Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Dengan Stress Kerja Sebagai Variabel Mediasi (Survei Pada 

Karyawan TB. Faisal Jaya)”. Program studi manajemen, fakultas ekonomi 

dan bisnis, universitas kuningan, dibimbing oleh Dr. Rina Masruroh, S.E., 

M.E.Sy. dan Aris Budiman, SE., MM. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kepuasan 

kerja dengan stress kerja sebagai variabel mediasi, melalui survei pada karyawan 

TB. Faisal Jaya. Penelitian ini menggunakan metode survei dengan pendekatan 

kuantitatif. Sampel penelitian berjumlah 100 responden dengan menggunakan 

teknik sampel jenuh. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuisoner 

dengan pengukuran skala interval. Analisis data mencakup uji instrumen, uji asumsi 

klasik, analisis jalur (path analysis), serta pengujian hipotesis menggunakan uji t 

dan uji sobel. Data dianalisis dengan menggunakan SPSS versi 26. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa : (1) Beban kerja berpengaruh positif terhadap stres kerja (2) 

Beban kerja berpengaruh negatif terhdap kepuasan kerja (3) Stres kerja 

berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja (4) Stres kerja memediasi pengaruh 

beban kerja terhadap kepuasan kerja secara negatif. 

Kata Kunci : Beban Kerja, Stres Kerja, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

AHMAD RIZAL, 20210510089. (2025). “The Effect of Workload on Job 

Satisfaction with Work Stress as a Mediating Variable (Survey on Employees of 

TB. Faisal Jaya).” Management Study Program, Faculty of Economics and 

Business, Kuningan University. Supervised by Dr. Rina Masruroh, S.E., M.E.Sy., 

and Aris Budiman, S.E., M.M. 

This study aimed to examine the effect of workload on job satisfaction with work 

stress as a mediating variable, through a survey on employees of TB. Faisal Jaya. 

The research used a survey method with a quantitative approach. The research 

sample consisted of 100 respondents selected using a saturated sampling technique. 

Data were collected using questionnaires with interval scale measurements. Data 

analysis included instrument testing, classical assumption testing, path analysis, 

and hypothesis testing using the t-test and Sobel test. The data were analyzed using 

SPSS version 26. The results showed that: (1) Workload had a positive effect on 

work stress, (2) Workload had a negative effect on job satisfaction, (3) Work stress 

had a negative effect on job satisfaction, and (4) Work stress mediated the effect of 

workload on job satisfaction in a negative way. 

Keywords: Workload, Work Stress, Job Satisfaction 
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