PENGARUH BRAND AMBASSADOR MAUDY AYUNDA, E-SERVICE
QUALITY DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN

(Survei pada Pengguna E-commerce Lazada di Kabupaten Kuningan)

SKRIPSI
Diajukan untuk Memenuhi Sebagian dari

Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen

Disusun Oleh :

NISA ANNISA NURHIDAYANI

20210510045

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS KUNINGAN

2025



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH BRAND AMBASSADOR MAUDY AYUNDA, E-SERVICE
QUALITY DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN

(Survei pada Pengguna E-Commerce Lazada di Kabupaten Kuningan)

Oleh :
NISA ANNISA NURHIDAYANI
20210510045

Telah berhasil mempertahankan skripsinya pada tanggal 18 Juni 2025 dihadapan
Dewan Penguji. Skripsi ini disahkan sebagai bagian persyaratan untuk memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Kuningan.

Susunan Dewan Penguji :

Penguji I, Penguji II, Penguji 111,

f

Prof. Dr. H. Dikdik Harjadi, S.E., M.Si Dr. Hj. Lili Karmela Fitriani, S.E., M.Si Neng Evi
NIK. 41038971055 NIK. 41038971054 NIK.

rtika, S.E.. M.M




LEMBAR PERSETUJUAN

PENGARUH BRAND AMBASSADOR MAUDY AYUNDA, E-SERVICE
QUALITY DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN

(Survei pada Pengguna E-Commerce Lazada di Kabupaten Kuningan)

DISETUJUI OLEH PEMBIMBING :

Kuningan, Juni 2025

Pembimbing I, Pembimbing II,

pﬁ;/
Fa mh S.E., MLSi

Dr. Hj. Lili Karmela Fitriani, S.E., M.Si u
NIK. 41038971054 / NIK. 410106920218

Mengetahui

Kepala Program Studi Manajemen

Dr. Rina Mhsruroh, S.E., M.E.Sy
Nliﬁ} 41038091296

NIK. 41038971054



PERNYATAAN OTENTISITAS

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Brand
Ambassador Maudy Ayunda, E-Service Quality dan Online Customer Review
Terhadap Keputusan Pembelian (Survei pada Pengguna E-commerce L.azada
di Kabupaten Kuningan)” ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya
saya sendiri, dan saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-
cara yang tidak sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku dalam masyarakat
keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko/sanksi yang dijatuhkan
kepada saya apabila kemudian ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika
keilmuan dalam karya saya ini, atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian
karya saya ini.

Kuningan, Juni 2025

Yang membuat pernyataan

Nisa Aﬁ‘lisa Nurhidavani
NIM. 20210510045




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan

kesanggupannya”
(QS. Al-Bagarah 2:286)

“Rasakan setiap proses yang kamu tempuh dalam hidupmu, sehingga kamu

tahu betapa hebatnya dirimu sudah berjuang sampai detik ini”

PERSEMBAHAN

Tiada lembar paling indah dalam skripsi ini kecuali lembar persembahan.
Skripsi ini saya persembahkan sebagai tanda bukti bakti saya kepada orang tua
tercinta, keluarga, sahabat, serta teman-teman yang selalu memberikan dukungan

untuk saya dalam menyelesaikan skripsi ini.



ABSTRAK

Nisa Annisa Nurhidayani. 20210510045. Pengaruh Brand Ambassador Maudy
Ayunda, E-Service Quality dan Online Customer Review Terhadap Keputusan
Pembelian (Survei pada Pengguna E-commerce Lazada di Kabupaten
Kuningan). Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Kuningan. 2025. Dibimbing oleh : Dr. Hj. Lili Karmela Fitriani,
S.E., M.Si dan Fauziyah Adzimatinur, S.E., M.Si.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah ada pengaruh brand
ambassador Maudy Ayunda, e-service quality dan online customer review terhadap
keputusan pembelian pada e-commerce Lazada. Penelitian ini menggunakan
metode pendekatan kuantitatif. Penentuan sampel menggunakan teknik probability
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 230 responden yang merupakan
pengguna Lazada di Kabupaten Kuningan. Teknik pengumpulan data yang
dilakukan dalam penelitian ini melalui cara menyebarkan kuesioner dan
pengukurannya menggunakan skala interval. Analisis data menggunakan analisis
regresi linier berganda yang dibantu dengan software SPSS 25. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa : (1) Brand ambassador Maudy Ayunda, e-service quality dan
online customer review secara simultan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. (2) Brand ambassador Maudy Ayunda berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. (3) E-service quality berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. (4) Online customer review
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : e-commerce, brand ambassador, e-service quality, online customer
review, keputusan pembelian.



ABSTRACT

Nisa Annisa Nurhidayani. 20210510045. The Effect of Brand Ambassador
Maudy Ayunda, E-Service Quality and Online Customer Review on Purchase
Decision (Survei of Lazada Users in Kuningan Regency). Management Study
Program, Faculty Economics and Business, University of Kuningan. 2025.
Supervised : Dr. Hj. Lili Karmela Fitriani, S.E., M.Si and Fauziyah Adzimatinur,
S.E., M.Si.

The purpose of study is to analyze whether brand ambassador Maudy Ayunda, e-
service quality and online customer review influence purchase decisions on the e-
commerce platform Lazada. This research used a quantitative approach. The
sample was determined using a probability sampling technique with a total of 230
respondents who are Lazada users in Kuningan Regency. The data collection
technique involved distributing questionnaires and measuring responses using an
interval scale. Data were analyzed using multiple linier regression analysis with
the help of SPSS 25 software. The results showed that (1) Brand ambassador Maudy
Ayunda, e-service quality and online customer review simultaneously influence
purchase decisions. (2) Brand ambassador Maudy Ayunda had a positif and
significant effect on purchase decisions. (3) E-service quality had a positif and
significant effect on purchase decisions. (4) Online customer review had a positif
and significant effect on purchase decisions.

Keywords : e-commerce, brand ambassador, e-service quality, online customer
reviews, purchasing decisions.
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