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ABSTRAK 

Moh Sahid Sulton Ramdoni. Nim 20190510275 Pengaruh Fasilitas Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah. (Survei Pada Nasabh Bank 

KB Bukopin KCP Majalengka) : Oleh 1) Dr. Dadang Suhardi, S. E., M.M. Dan 

2) Tatang Rois, SE., M.Si. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fasilitas dan kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan nasabah, survei terhadap Nasabah Bank KB Bukopn KCP 

Majalengka. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan 

analisis deskrptif. Sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 100 

responden. Teknik pengambilan data melalui kuesioner yang telah teruji validitas 

dan reliabilitas dan disebarkan kepada Nasabah Bank KB Bukopin KCP 

Majalengka yang menjadi sampel dalam penelitian. Teknik analisis data yang 

digunakan yaitu analisis regresi linier berganda, uji t (Parsial) dan uji F (Simultan). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Fasilitas memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan nasabah. (2) Kualitas pelayanan memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah. (3) Fasilitas dan Kualitas 

pelayanan bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepuasan Nasabah Bank 

KB Bukopin KCP Majalengka. Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

semakin baik fasilitas dan kualitas pelayanan pada Bank KB Bukopin KCP 

Majalengka, maka semakin tinggi juga kepuasan nasabah pada Bank KB Bukopin 

KCP Majalengka.  

 

Kata kunci : Fasilitas, Kualitas pelayanan dan Kepuasan nasabah 
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ABSTRACT 

Moh Sahid Sulton Ramdoni. Nim 20190510275 The Influence of Facilities and 

Service Quality on Customer Satisfaction. (Survey of Bank KB Bukopin KCP 

Majalengka Customers) : By 1) Dr. Dadang Suhardi, S.E., M.M. And 2) 

Tatang Rois, SE., M.Si. 

 

This research aims to determine the effect of facilities and service quality on 

customer satisfaction, a survey of Bank KB Bukopn KCP Majalengka customers. 

This research uses quantitative methods using descriptive analysis. The sample 

taken in this research was 100 respondents. The data collection technique is through 

a questionnaire that has been tested for validity and reliability and distributed to 

Bank KB Bukopin KCP Majalengka customers who are the samples in the research. 

The data analysis techniques used are multiple linear regression analysis, t test 

(Partial) and F test (Simultaneous). The research results show that: (1) Facilities 

have a positive and significant influence on customer satisfaction. (2) Service 

quality has a positive and significant influence on customer satisfaction. (3) 

Facilities and service quality together have a significant effect on customer 

satisfaction at Bank KB Bukopin KCP Majalengka. From the results of this research 

it can be concluded that the better the facilities and service quality at Bank KB 

Bukopin KCP Majalengka, the higher the customer satisfaction at Bank KB 

Bukopin KCP Majalengka. 

 

Keywords: Facilities, Service Quality and Customer Satisfaction 
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