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harus melakukannya, maka secepat mungkin."

Houtarou Oreki

Menyelesaikan sesuatu bukan soal siapa yang paling keras berlari, tapi siapa yang
tetap berjalan, walau malas, walau lelah, tapi tetap melangkah.

Persembahan Skripsi

Karya ini kupersembahkan kepada mereka yang tahu bahwa tidak semua
perjuangan terlihat mencolok, dan tidak semua keberhasilan datang dengan sorak-
sorai.

PERSEMBAHAN
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Abstrak

Perkembangan teknologi dan internet telah mendorong perubahan besar dalam
dunia bisnis, termasuk pada sektor ritel seperti Toko Ragam Busana Kuningan.
Toko ini masih melakukan penjualan dengan cara pelanggan datang langsung ke
toko dan pencatatan dilakukan secara manual sehingga membatasi jangkauan pasar
dan kurang membantu operasional toko. Penelitian ini bertujuan merancang dan
membangun sistem e-commerce berbasis web dengan model Business-to-Customer
(B2C) guna mengoptimalkan penjualan dan memperluas pasar. Metode
pengembangan sistem menggunakan model Waterfall dengan bahasa pemrograman
PHP dan database MySQL. Perancangan sistem dilakukan menggunakan Unified
Modeling Language (UML). Sistem ini dilengkapi fitur manajemen produk,
transaksi online, pengelolaan pelanggan, pelaporan penjualan, dan layanan
pelanggan. Pengujian sistem dilakukan dengan metode white box dan black box
untuk memastikan fungsionalitas serta keandalan sistem. Hasil implementasi
menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu membantu operasional toko
melalui otomatisasi proses bisnis, menyediakan informasi produk secara jelas, serta
memperluas jangkauan pasar melalui platform digital. Dengan sistem ini, Toko
Ragam Busana dapat bersaing di era digital dan menjangkau konsumen lebih luas.

Kata Kunci : E-commerce, Business-to-Customer (B2C), Sistem Informasi,
Penjualan Online.
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Abstract

The development of technology and the internet has driven significant changes in
the business world, including the retail sector such as Toko Ragam Busana
Kuningan. The store still conducts sales by having customers come directly to the
store, and records are kept manually, limiting market reach and providing little
support for store operations. This study aims to design and develop a web-based e-
commerce system using the Business-to-Customer (B2C) model to optimize sales
and expand the market. The system development method uses the Waterfall model
with PHP as the programming language and MySQL as the database. The system
design is carried out using Unified Modeling Language (UML). The system
includes features such as product management, online transactions, customer
management, sales reporting, and customer service. System testing was conducted
using white box and black box methods to ensure functionality and reliability. The
implementation results show that the system is able to support store operations
through business process automation, provide clear product information, and
expand market reach through the digital platform. With this system, Toko Ragam
Busana can compete in the digital era and reach a wider range of consumers.

Keywords: E-commerce, Business-to-Customer (B2C), Information System, Online
Sales.
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