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CRM menurut (buttler,2007) yaitu “ strategi inti dalam bisnis yang 

mengintegrasikan proses-proses dan fungsi-fungsi internal dengan semua 
jaringan eksternal untuk menciptaan serta mewujudkan nilai bagi para 
konsumen sasaran secara profitable”.  

Pressman (2015), model Waterfall adalah model klasik yang bersifat sistematis, 
berurutan dalam membangun software.  

Sommerville (2011) mengatakan bahwa tahapan utama dari model Waterfall 
langsung mencerminkan aktivitas pengembangan dasar.  

(Agus Eka Pratama, 2020) menyatakan bahwa CRM merupakan perpaduan antara 
metodologi dengan menggunakan teknologi dan strategi untuk membantu 
pengelolaan data pelanggan agar tujuan perusahaan tercapai.  

Penerapan E-CRM Penjualan Sapi di Gapoktan Bina Tani Kepenghuluan Sintong 
(Siagian, Yessica, Hommy Dorthy, Ellyany Sinaga). Dalam penelitian ini 

implementasi dan pengujian yang telah dilakukan maka kesimpulan dari 
penelitianini yaitu penerapan E-CRM penjualan sapi pada Gapoktan Bina Tani  

Menurut “Komaarudin (2001;53) pengertian analisis adalah kegiatan berfikir 
untuk menguraian suatu keseluruhan menjadi kompoen sehingga dapat 

mengenal tanda tanda komponen,hubugan nya satu sama lain dan fungsi 
masing masing dala satukeseluruhan yang padu.  

Salah satu penerapan CRM yang termasuk dalam kategori operasional CRM 
adalah dalam bentuk aplikasi web ataupun mobile. Melalui web atau mobile, 

suatuperusahaan dapat memberikan pelayanan kepada pelanggan. (Kanaidi & 
Kurniawan, 2009).  
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