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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO 

Kita akan selalu bertumbuh walaupun tidak cepat. 

 

 

PERSEMBAHAN 

Dengan segala puji dan syukur kepada Allah SWT, karena hanya atas 

izin dan ridha-Nya, saya persembahkan skripsi ini untuk orang-orang 

yang paling berharga bagi saya. 
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ABSTRACT 

Ira Uthami Rahayu (20200510196) "The Influence of Price and Service Quality 

on Consumer Satisfaction in Using TIKI Cargo Delivery Services (Survey of 

Users in Kuningan Regency). Management Study Program, Faculty of 

Economics and Business, Kuningan University. Supervised by Supervisor I: 

Prof. Dr. Eeng Ahman, Ms and Supervisor II: Winda Oktaviani S.E., M.M. 

This research aims to determine the effect of price and service quality on 

consumer satisfaction in using the TIKI cargo delivery service. The sample in this 

study were TIKI users in Kuningan Regency. The research method used by the 

author in this research is a quantitative method using a questionnaire via Google 

Form. The total number of samples in this study was 100 respondents. The data 

collection technique used by the author in this research is a questionnaire and the 

measurement uses an interval scale. The data obtained is processed using the 

multiple linear regression analysis method with the help of the SPSS version 26 

application. Proving the hypothesis is carried out using descriptive analysis 

techniques. The research results show that: price and service quality, both 

simultaneously and partially, have a positive and significant effect on consumer 

satisfaction in using the TIKI cargo delivery service. 

Keywords: Price, Service Quality, Sonsumer Satisfaction 
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ABSTRAK 

 

Ira Uthami Rahayu (20200510196) “Pengaruh Harga dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasa Konsumen dalam Menggunakan Jasa 

Pengiriman TIKI Layanan Cargo (Survey Pada Pengguna di Kabupaten 

Kuningan). Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Kuningan. Dibimbing oleh Pembimbing I : Prof. Dr. Eeng 

Ahman, Ms dan Pembimbing II : Winda Oktaviani S.E., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan konsumen dalam menggunakan jasa pengiriman TIKI layanan 

cargo. Sampel dalam penelitian ini adalah pengguna TIKI di Kabupaten 

Kuningan. Metode penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah 

metode kuantitatif dengan menggunakan kuesioner melalui google form. Jumlah 

keseluruhan sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini adalah 

kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala interval, data yang didapat 

diolah dengan metode analisis regresi linear berganda dengan bantuan aplikasi 

SPSS versi 26. Pembuktian hipotesis dilakukan dengan menggunakan teknik 

analisis deskriptif. Hasil penelitian menunjukan bahwa : harga dan kualitas 

pelayanan baik secara simultan dan parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen dalam menggunakan jasa pengiriman TIKI layanan 

cargo. 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan 

karunia-Nya, akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi dengan 

judul “Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Konsumen Dalam Menggunakan Jasa Pengiriman TIKI Layanan Cargo 

(Survei Pada Pengguna di Kabupaten Kuningan)”. 

Penyusunan skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam 

meraih gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Kuningan. Penulis menyadari bahwa dalam proses 

penyusunan ini tidak terlepas dari kekurangan dan kesalahan. Maka dari itu 

penulis mengharapkan saran dan kritikan dari semua pihak untuk dijadikan 

pengetahuan dimasa mendatang. Penulis berharap semoga proposal penelitian ini 

dapat bermanfaat bagi penulis khususnya dan bagi para pembaca. 

 

Kuningan, April 2024 

Penulis, 
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