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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO
“Hai orang-orang yang beriman, Jadikanlah sabar dan sholatmu.
Sebagai penolongmu, sesungguhnya
Allah beserta orang-orang yang sabar”
(Al-Bagarah: 153)

“sekali terjun dalam perjalanan jangan pernah mundur sebelum meraihnya,
yakin usaha sampai. Karena sukses itu harus melewati banyak proses, bukan
hanya mengimginkan hasil akhir dan tahu beres tapi harus selalu keep on
progress. Meskipun kenyatannya banyak hambatan dan kamu pun sering
dibuat stres percayalah tidak ada jalan lain untuk meraih sukses selain

melewati yang namanya proses”. (Tiara Prameswarti)

PERSEMBAHAN
Skripsi ini penulis dedikasikan kepada kedua orang tua tercinta, Ayahanda dan
Ibunda, ketulusanya dari hati atas doa yang tak pernah putus, semangat yang tak
ternilai. Serta Untuk Orang-Orang Terdekatku Yang Tersayang, Dan Untuk
Almamater Kebanggaanku
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ABSTRAK

TIARA PRAMESWARI (20200510388). Pengaruh Citra Merek dan Kesadaran
Merek terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan Sebagai
Variabel Intervening (Pada Coffee Shop Janji Jiwa Kuningan). Program Studi
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Kuningan. 2024.
Pembimbing : Dr. Dadang Suhardi, S.E., M.M., dan Wely Hadi Gunawan, SE.,
M.M.

Hasil survei awal menunjukkan bahwa responden tidak berencana untuk membeli
kembali produk Janji Jiwa, sementara hanya sedikit yang masih memiliki niat untuk
melakukan pembelian ulang. Temuan ini menunjukkan adanya masalah dalam
mempertahankan loyalitas pelanggan. Data penjualan dari tahun 2020 hingga 2022
menunjukkan fluktuasi yang signifikan, yang memerlukan analisis lebih lanjut untuk
mengidentifikasi faktorfaktor penyebabnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji
pengaruh citra merek dan kesadaran merek terhadap loyalitas pelanggan dengan
kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening pada Coffee Janji Jiwa di Kuningan,
Jawa Barat. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh konsumen yang merupakan
konsumen yang pernah merasakan dan membeli kopi di Janji Jiwa Kuningan.
Penelitian yang dilakukan termasuk kedalam survey dengan metode kuantitatif.
Teknik penarikan sampel dilakukan dengan cara purposive sampling serta diambil
sampel sebanyak 100 responden. Pengumpulan data menggunakan angket dengan
skala interval 1-10. Analisis data menggunakan analisis jalur dibantu aplikasi SEM
AMOS. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data, dapat disimpulkan bahwa : (1)
Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, (2)
Kesadaran merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, (3)
Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, (4)
Kesadaran merek berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan, (5) Kepusan
pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, (6) Citra
merek berpengaruh terhadap loyaltias pelanggan melalui kepuasan pelanggan, dan (7)
Kesadaran  merek  berpengaruh terhadap loyaltias pelanggan  melalui
kepuasanpelanggan.

Kata Kunci : citra merek, kesadaran merek, kepuasan, loyalitas, pelanggan



ABSTRACT

TIARA PRAMESWARI (20200510388). The Influence of Brand Image and
Brand Awareness on Customer Loyalty through Customer Satisfaction as an
Intervening Variable (At Janji Jiwa Coffee Shop Kuningan). Management Study
Program, Faculty of Economics and Business, Universitas Kuningan. 2024.
Supervisors: Dr. Dadang Suhardi, S.E., M.M., and Wely Hadi Gunawan, SE.,
M.M.

The initial survey results showed that respondents did not plan to repurchase Janji
Jiwa products, while only a few still had the intention to make a repeat purchase. These
findings indicated a problem in maintaining customer loyalty. Sales data from 2020 to
2022 showed significant fluctuations, which required further analysis to identify the
contributing factors. This study aimed to examine the influence of brand image and
brand awareness on customer loyalty, with customer satisfaction as an intervening
variable at Coffee Janji Jiwa in Kuningan, West Java. The population in this study
consisted of all consumers who had experienced and purchased coffee at Janji Jiwa
Kuningan. The research conducted was a survey using a quantitative method. The
sampling technique was done using purposive sampling, and a sample of 100
respondents was taken. Data collection was carried out using a questionnaire with an
interval scale of 1-10. Data analysis was conducted using path analysis with the help
of the SEM AMOS application. Based on the results of the research and data analysis,
it can be concluded that: (1) Brand image had a positive and significant effect on
customer satisfaction, (2) Brand awareness had a positive and significant effect on
customer satisfaction, (3) Brand image had a positive and significant effect on
customer loyalty, (4) Brand awareness had a positive effect on customer loyalty,

(5) Customer satisfaction had a positive and significant effect on customer loyalty,
(6) Brand image affected customer loyalty through customer satisfaction, and (7)
Brand awareness affected customer loyalty through customer satisfaction.

Keywords : brand image, brand awareness, satisfaction, loyalty, customers
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