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MOTTO
Tidak ada orang sukses yang tidak bersungguh-sungguh. Maka lakukan apapun
itu dengan kesungguhan segenap jiwa dan raga. Jangan pernah merasa lelah atas
itu, cintai apa yang harus dilalui, maka kesuksesan akan menghampiri. Namun
bersiaplah, karena
“Kesuksesan bukanlah akhir dari perjalanan, melainkan awal dari pencapaian

yang lebih besar.” - Nelson Mandela

PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa Syukur kepada Allah SWT. Skripsi ini dipersembahkan untuk
orang tua tersayangku, Bapak Karsim dan Ibu Dedeh Kurniasih. Serta untuk

seluruh keluarga besar yang tiada hentinya memberikan dukungan dan doa.



ABSTRAK

Dhea Rizky Julianty. 20200510235. Pengaruh Kompensasi Dan Konflik Kerja
Terhadap Turnover Intention Karyawan Dengan Motivasi Kerja Sebagai
Mediator (Studi Kasus pada Koperasi Simpan Pinjam Mekar Jaya).
Dibimbing oleh Dr. H. Iskandar, M.M dan Dr. Rina Masruroh, S.E., M.E.Sy.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan konflik kerja
terhadap turnover intention. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk
mengetahui peran motivasi kerja sebagai variabel yang memediasi hubungan
kompensasi dan konflik kerja terhadap turnover intention. Sampel penelitian ini
adalah seluruh karyawan KSP Mekar Jaya yang berjumlah 43 orang. Analisis pada
penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS 23 dengan teknik analisis jalur (path
analysis) dan uji sobel. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa 1)
kompensasi berpengaruh positif dan siginifikan terhadap motivasi kerja, 2) konflik
kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap motivasi kerja, 3) kompensasi
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention, 4) konflik kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention, 5) motivasi kerja
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention, 6) motivasi kerja
dapat memediasi hubungan antara kompensasi terhadap turnover intention, dan 7)
motivasi kerja dapat memediasi hubungan antara konflik kerja terhadap turnover
intention.

Kata Kunci: Kompensasi, Konflik Kerja, Motivasi Kerja, Turnover Intention



ABSTRACT

Dhea Rizky Julianty. 20200510235. The Influence of Compensation and Work
Conflict on Employee Turnover Intention with Work Motivation as a Mediator
(Case Study of the Mekar Jaya Savings and Loans Cooperative). Guided by Dr.
H. Iskandar, M.M and Dr. Rina Masruroh, S.E., M.E.Sy.

This research aimed to determine the influence of compensation and work conflict
on turnover intention. Apart from that, this research also aims to determine the role
of work motivation as a variable that mediates the relationship between
compensation and work conflict on turnover intention. The sample for this research
was all 43 KSP Mekar Jaya employees. The analysis in this research used the SPSS
23 application with path analysis techniques and the sobel test. The results of this
study showed that 1) compensation has a positive and significant effect on work
motivation, 2) work conflict has a negative and significant effect on work
motivation, 3) compensation has a negative and significant effect on turnover
intention, 4) work conflict has a positive and significant effect on turnover intention,
5) work motivation has a negative and significant effect on turnover intention, 6)
work motivation can mediate the relationship between compensation and turnover
intention, and 7) work motivation can mediate the relationship between work
conflict and turnover intention.

Keywords: Compensation, Work Conflict, Work Motivation, Turnover Intention
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