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ABSTRAK

AMELIA ADHANI. 20200510178. Dibimbing : Prof. Dr. H.Disman, M.S, dan
Dr. Rina Masruroh, S.E., ME.Sy. Pengaruh Ketidakpuasan Konsumen Dan
Harga Terhadap Perpindahan Merek (Brand Switching) Dari Smartphone
Oppo Ke Smartphone Samsung (Survei Pada Pengguna Smartphone Oppo
yang Berpindah Merek Pada Smartphone Samsung di Kabupaten
Kuningan). Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Kuningan. 2024.

Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh ketidakpuasan konsumen dan harga
terhadap brand switching. Metode penelitian yang digunakan penulis dalam
penelitian ini adalah metode survei. Jumlah keseluruhan sampel dalam penelitian
ini adalah 100 responden. Teknik pengumpulan data yang penulis gunakan dalam
penelitian ini adalah kuisoner dan pengukurannya menggunakan skala interval,
data yang didapat diolah dengan menggunakan analisis regresi linear berganda
dengan bantuan aplikasi SPSS versi 25. Pembuktian hipotesis dilakukan dengan
menggunakan teknik analisis deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa :
(H1) ketidakpuasan konsumen dan harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap brand switching. (H2) ketidakpuasan konsumen berpengaruh positif dan
signifikan terhadap brand switching. (H3) harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap brand switching.

Kata Kunci : ketidakpuasan konsumen, harga , brand switching



ABSTRACT

AMELIA ADHANI. 20200510178. The Effect of Consumers Dissatisfaction
and Price on Brand Switching from Oppo Smartphones to Samsung
Smartphones (Survey on Consumers of Oppo Smartphones that Switch Brands
to Samsung Smartphones in Kuningan ). Management Studies Program,
Faculty of Economics and Business, Universitas Kuningan. 2024. Supervisor
:Prof. Dr. H.Disman, M.S, dan Dr. Rina Masruroh, S.E., ME.Sy.

The purpose of this study was to determine the effect of consumer dissatisfaction
and price on brand switching. The research method used by the author in this
research is the survey method. The total number of samples in this study were 100
respondents. The data collection technique that the author use in this study are
questionnaire and the measurement used an interval scale, the data obtained was
processed using multiple linear regression analysis with the help of the SPSS
version 25 application. The results showed that: (H1) consumer dissatisfaction
and price had a positive and significant effect on brand switching. (H2) consumer
dissatisfaction had a positive and significant effect on brand switching. (H3) price
had a positive and significant effect on brand switching.

Keywords: consumer dissatisfaction, price, brand switching
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