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Abstrak

E-ticketing merupakan penggunaan teknologi untuk meningkatkan proses bisnis,
hubungan pelanggan serta berbagi pengetahuan dalam pariwisata. Pemesanan tiket di
Objek Wisata Titra Sumber Jaya Cipangalun yang saat ini berjalan, masih
menggunakan sistem konvensional, pengunjung datang langsung ke loket pemesanan
tiket, untuk membeli tiket masuk. Dengan sistem yang berjalan ini, terjadi antrian yang
sangat panjang pada loket tiket masuk, hal ini merugikan pengunjung saat akan
berwisata. Selain itu ditemukan kecurangan dimana pengunjung tidak membayar tiket,
dengan cara menggandakan tiket dari orang lain sehingga menimbulkan kerugian dari
pihak pengelola. Penelitian ini bertujuan menghasilkan aplikasi berbasis android yang
digunakan untuk pemesanan tiket secara online dan membantu memudahkan petugas
dalam pengecekan tiket dan pengelola data pemesanan tiket, dengan memanfaatkan
teknologi Quick Response (QR Code) yang dikombinasikan dengan algoritma Base64.
Alogaritma Base64 diimplementasikan dalam proses enkripsi dan dekripsi diantaranya
kode tiket dengan kombinasi tanggal, bulan, tahun, diikuti nomor urut. Metode
pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini adalah RUP (Rational
Unified Process) yang terdiri dari 4 tahapan yaitu inception (pemulaan), elaboration
(perencanaan), contruktion (kontruksi), transition (transisi). Aplikasi ini
menggunakan bahasa pemrograman PHP serta database MYSQL. Penelitian ini
menghasilkan sebuah sistem e-ticketing untuk mempermudah pembayaran dan
pengamanan data menggunkan teknologi QR-Code. Berdasarkan hasil pengujian UAT
(User Acceptance Test), dapat disimpulkan bahwa aplikasi QRCode untuk Objek
Wisata Titra Sumber Jaya Cipangalun ini dapat diterima oleh pengguna karena
mendapat nilai presentase rata-rata sebesar 88,84%.

Kata Kunci :
E-Ticketing, Dekripsi, Enkripsi, Rational Unified Process (RUP), Quick Response
(QR Code) Base64, User Acceptance Test (UAT).
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Abstract

E-ticketing is the use of technology to improve business processes, customer
relationships and share knowledge in tourism. Booking tickets at the Titra Sumber
Jaya Cipangalun tourist attraction, which is currently running, still uses a
conventional system, visitors come directly to the ticket booking counter to buy
entrance tickets. With this running system, there are very long queues at the
entrance ticket counters, this is detrimental to visitors when going on tour. Apart
from that, fraud was found where visitors did not pay for tickets, by duplicating
tickets from other people, causing losses for the management. This research aims
to produce an Android-based application that is used for online ticket orders and
helps make it easier for officers to check tickets and manage ticket order data, by
utilizing Quick Response (QR Code) technology combined with the Base64
algorithm. The Base64 algorithm is implemented in the encryption and decryption
process including ticket codes with a combination of date, month, year, followed
by a serial number. The system development method used in this research is RUP
(Rational Unified Process) which consists of 4 stages, namely inception,
elaboration (planning), construction, transition. This application uses the PHP
programming language and MYSQL database. This research produces an e-
ticketing system to simplify payments and secure data using QR-Code technology.
Based on the results of the UAT (User Acceptance Test), it can be concluded that
the QRCode application for the Titra Sumber Jaya Cipangalun tourist attraction
can be accepted by users because it received an average percentage score of
88.84%.

Keywords:

E-Ticketing,, Decryption, Encryption, Rational Unified Process (RUP), Quick
Response (QR Code) Base64, User Acceptance Test (UAT).
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