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WAWANCARA 

Wawancara ini dilakukan melalui tanya jawab secara langsung antara Febby 

sebagai peneliti dan Mas Ilham sebagai pemilik CB Net sebagai narasumber. 

Kegiatan wawancara ini dilaksanakan pada : 

 

  Hari, tanggal : Senin, 10 April 2023 

  Tempat : Rumah mas Ilham 

  Alamat  : Jl. Desa Mancagar RT.001 RW.001 Kec. 

  Lebakwangi Kab. Kuningan 

Adapun untuk teks wawancara ini hanya memuat hal – hal yang berkaitan 

dengan penelitian berdasarkan informasi yang diberikan oleh narasumber. Berikut 

adalah pemaparan hasil dari wawancara : 

 

Febby   :“Selamat pagi mas ilham ! Terima kasih telah bersedia 

berpartisipasidalam wawancara ini.” 

Mas Ilham  :” Selamat pagi/siang/sore juga, terima kasih telah mengundang 

saya.” 

Febby  :” Pertama-tama, bisakah Anda memberikan gambaran umum 

tentangRT RW net Anda?” 

 



 

 
 

Mas Ilham :” Tentu. RT RW net kami adalah sebuah usaha kecil yang 

menyediakan layanan internet di Desa Mancagar. Kami  

berkomitmen untuk memberikan akses internet yang handal dan 

terjangkau kepada masyarakat di sekitar kami.” 

Febby   :“Apa yang membuat Anda memutuskan untuk memulai bisnis RT 

 RW net?” 

Mas Ilham  :“Awalnya, saya melihat bahwa banyak warga di desa kami 

kesulitanuntuk mendapatkan akses internet yang stabil dan 

terjangkau. Melihat peluang ini, saya memutuskan untuk memulai 

bisnis RT RW net sebagai upaya untuk memenuhi kebutuhan 

tersebut dan juga sebagai kontribusi positif bagi komunitas kami.” 

Febby   :“Bagaimana Anda mengelola dan mempertahankan kualitas 

layanan internet di RT RW net Anda?” 

Mas Ilham  :” Kami melakukan berbagai upaya untuk memastikan kualitas 

layanan yang baik. Ini termasuk memilih penyedia internet yang 

handal, memperbarui perangkat keras dan perangkat lunak secara 

berkala, serta memberikan dukungan teknis yang responsif kepada 

pelanggan kami.” 

Febby   :“Apakah ada tantangan khusus yang Anda hadapi dalam 

menjalankan bisnis RT RW net?” 

Mas Ilham  :” Tentu saja, seperti bisnis lainnya, kami menghadapi berbagai 

tantangan. Salah satunya adalah persaingan dengan penyedia 



 

 
 

layanan internet lain di daerah sekitar. Selain itu, kami juga harus 

terus mengikuti perkembangan teknologi dan memastikan bahwa 

kami tetap relevan dalam menyediakan layanan yang up-to-date 

kepada pelanggan kami.” 

Febby   :” Apakah Anda memiliki rencana untuk pengembangan atau 

perluasan bisnis RT RW net Anda di masa depan? 

Mas Ilham  :” Ya, kami memiliki rencana untuk melakukan perluasan di masa 

depan. Salah satu rencana kami adalah untuk meningkatkan 

jangkauan layanan kami ke daerah-daerah yang belum terjangkau 

oleh internet. Kami juga sedang mempertimbangkan untuk 

menambahkan layanan-layanan baru seperti layanan streaming dan 

jasa aplikasi untuk meningkatkan nilai tambah bagi pelanggan 

kami.” 

Febby   :“Terima kasih banyak atas waktu dan wawasan yang berharga, Mas 

Ilham, Semoga bisnis RT RW net Anda terus berkembang dan 

sukses di masa depan.” 

Mas Ilham :“Terima kasih atas kesempatan ini. Semoga juga sukses untuk 

Anda.” 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

  



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 


