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Abstrak 

Kredit merupakan salah satu metode pembayaran yang umum digunakan untuk 

pembelian kendaraan. Showroom EL MOTOR menyediakan program kredit untuk 

pembelian kendaraan bekas dan baru. Dalam penilaian kelayakan calon nasabah 

pada EL MOTOR saat ini, karyawan masih menilai apakah calon nasabah memiliki 

aset yang bernilai, seperti penilaian apakah calon nasabah memiliki rumah atau 

memiliki sawah dan lahan kebun atas nama sendiri sebagai pertimbangan lain untuk 

pemberian kredit, sehingga menyebabkan ketidakakuratan data dan proses seleksi 

calon nasabah dapat memakan waktu yang lebih lama dikarenakan harus 

mengetahui kekerabatan pada pemilik EL MOTOR. Dan bahkan menyebabkan 

menunggaknya pembayaran saat proses kredit berlangsung, saat ini ada 102 orang 

yang masih menunggak pembayarannya dan 15 orang yang baru saja melunasi 

pembayarannya dan total ada 117 data nasabah. Penelitian ini bertujuan untuk 

membangun sistem pendukung keputusan (SPK) untuk menentukan kelayakan 

calon nasabah menggunakan metode Promethee. Metode Promethee merupakan 

salah satu metode penentuan urutan (prioritas) dalam analisis multikriteria 

(MCDM). Kriteria yang digunakan dalam SPK ini adalah penghasilan, jaminan, 

pekerjaan, usia, dan jumlah tanggungan. Penerapan SPK ini diharapkan dapat 

membantu EL MOTOR dalam menentukan kesesuaian calon pelanggan dengan 

lebih obyektif dan efisien, serta mempersingkat waktu seleksi dan memudahkan 

pencatatan data pelanggan. 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Penentuan Kelayakan Calon 

Nasabah, Promethee.. 
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Abstract 

Credit is one of the most commonly used payment methods for vehicle purchases. 

EL MOTOR showroom offers a credit program for new and used vehicle purchases. 

In the current assessment of prospective customers at EL MOTOR, employees still 

evaluate whether they have valuable assets, such as whether they own a house, land 

or garden in their name, as an additional consideration for credit approval. This 

sometimes leads to data inaccuracies and delays in the customer selection process 

due to the need to understand the relationship with the owner of EL MOTOR. It has 

also resulted in payment delays during the credit process. Currently, 102 people 

are with their payments, and 15 individuals have just settled their payments for 117 

customers. Data. This research aims to develop a Decision Support System (DSS) 

to determine the eligibility of potential customers using the customers using the 

Promethee method. The method is one of the prioritization methods in Multi-

Criteria in Multi-Criteria Decision Analysis (MCDA). The criteria used in this DSS 

are income, occupation, age, and occupation, age, and number of dependents. The 

implementation of this DSS is expected to assist EL MOTOR to more objectively 

and efficiently assess the suitability of potential customers more objectively and 

efficiently, as well as reduce selection time and facilitate customer Data Collection. 

Keywords : Decision Support System, Determining the Eligibility of Prospective 

Customers, Promethee. 
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