Nomor : 244/SI-FKOM-UNIKU/SKR/2024

RANCANG BANGUN SISTEM E-COMMERCE DENGAN
MENERAPKAN CRM ANALITIKAL DI ALVINDO
COMPUTAMA BERBASIS WEB

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana

Program Studi Sistem Informasi Jenjang Sarjana (S1)

Disusun Oleh
JAKA TRINATA MEGAPUTRA
20190910078

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS KUNINGAN
2024



LEMBAR PENGESAHAN
Rancang Bangun Sistem E-Commerce Dengan Menerapkan CRM

Analitikal Di Alvindo Computama Berbasis Web

Disusun Oleh
Jraka‘ Trinata Megaputra? ‘
20190910078
Program Studi Slstem Informasn Jen]ang Sar_]ana (Sl)

Skripst ini telah dxblmbmgkan kepada para pcmbxmbmg sesuat den gan SK
bimbingan Skripsi/Tugas Akhlr di Program Stud1 Slstem Informasn Jenjang Sarjana -
(S1) Fakultas Imu Komputer Um\ ersntas I\unmgan dan telah dlsemjm pada

\

Tempat - 1 Fakultas Timu I\omputer ‘1 | |
Tanggal ;.‘.is Juni 2024“‘ 5 ; f, '
5 ; | DOSEN PEMBIMBING ;
Pemblmbmgl FAE Pembimbingz

Kurniadi, M.Kom g . Dy ah Puteria Wati, M.Kom

NIK. 41038062283 AR i g NIK. 410112920239
Mengetahm / Mengesahkan

Ketua Prog_ra Rtudi idtem Informasx, ;




LEMBAR PENGUJIAN

Rancang Bangun Sistem E-Commerce Dengan Mcnerapkan'CRM

Analitikal Di Alvindo Computama Berbasis Web

Disusun Ol eh
Jaka Trinata Mega.putra’ '
20190‘)10078 ‘ _
Program Stu(h Slstem Informasn Jenj.mg Sarjana (Sl)

Skripsi ini telah Dllljlkan dan Dxpcrtahankan di Depan Doseu Penguy %1dang' ‘
Sknp51 Program Stadi Slstcm Informast Jcmang Sarjana (SI) Fakultas Ilmu‘

Komputer Umversntas Kunin gan dan telah dlSBtUJUJ pada

Tempat \ -‘ﬁ ; ;:Fakultas Timu Kompufer | ."_ o
Hari ;"{“; vi¢0 :_Kamls ot },’ i ¢
Tanggz%-l pd L ‘13 Juql 20214 ‘ P [ * ‘; 1Wie " R

B E e porsned '.,"I:" } ) “f\“ , ’ " ! .‘l‘ ""is .“l'

L e DOSENRENGUSF o0 (a1
Penguji I ‘Pcnguji In.', ‘;,.‘:4 W Pcnguji_“m ‘

) R
{ '1lr,(.r'\

TnvSep_tia‘r‘. ..} a erantlka_ "x'l)ja'h Puteria \.Vziti;
Syvamfithriani, M.Kom. .,  MKom | (' 0 MKem,

NIK.410|09870163‘ T NIK. 1035 01349 NIK 410112920259

!,‘.‘i’.(\,A ' \‘l‘
MengdahuiMlengeSahhn

f Ketua Program Studi
(L1 e «Sigtemt Infoxmasn S1

' V { ’ amto, S.St., M.Kom
NIK. 4mssur3,€5
t 4 ; ; '
: ':‘ -“ v‘t“




SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama . Jaka Trinata Megaputra
NIM 120190910078

Tempat, Tanggal lahir - Kuningan, 20 Juli 2000
Program Studi . Sistem Informasi
Fakultas . llmu Komputer
Perguruan Tinggi . Universitas Kuningan

Menyatakan bahwa Skrips / Tugas Akhir dengan judul sebagai berikut :
Judul:

Rancang Bangun Sistem E-Commerce Dengan Menerapkan CRM Analitikal
Di Alvindo Computama Berbasis Web
Dosen Pembimbing 1 : Erik Kurniadi, M.Kom

Dosen Pembimbing 2 : Dyah Puteria Wati, M.Kom

Adalah benar benar ASLI dan BUKAN PLAGIAT yakni tidak melakukan
penjiplakan pada karya tulis ilmiah milik orang lain, kecuali yang dikembangkan
dan diacu dalam daflar pustaka pada Skripsi / Tugas Akhir ini.

Demikian pernyataan ini SAYA buat, apabila kemudian hari terbukti SAYA

melakukan penjiplakan karya orang lain, maka SAYA bersedia menerima SANKSI
AKADEMIK,

Kuningan, 8 Agustus 2024
Yang menyatakan,

i




PERNYATAAN ORIGINALITAS

Bismillahirrahmanirrahim

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Rancany Bangun
Sistem E-Commerce Dengan Menerapkan CRM Analitikal di Alvisdo
Computama Berbasis Web” beserta seluruh isinya adalab benar karys savs
sendiri dan saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cass yanyg
tidak sesuai dengan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan.

Atas dasar pernyataan ini saya siap menangguny resiko aiau sanksi zpa pus
yang sesuai dengan peraturan yang berdaku apabila & kemudian hari diemian
adanya pdmgmmmhmpmwmmma&kmdmi pihak lain terbadap
keaslian skripsi ini.

Kuningan, 8 Agustus 2024




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

"Tak hanya sekadar tinta di kertas, tetapi perjalanan jiwa yang mengukir arti."

PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur dan kebanggaan, saya mempersembahkan skripsi ini

kepada:

1. Ibunda dan Ayahanda tercinta, yang selalu memberikan dukungan, doa,
dan kasih sayang tanpa henti. Terima kasih atas segala pengorbanan,
motivasi, dan dorongan yang telah diberikan selama ini. Tanpa kalian,

perjalanan ini tidak akan mungkin terwujud.

2. Dosen Pembimbing, yang telah memberikan bimbingan, ilmu, dan
inspirasi selama masa studi saya. Terima kasih atas kesabaran dan dedikasi

dalam membimbing saya hingga akhir perjalanan akademik ini.

3. Teman-teman seperjuangan, Yyang telah bersama-sama melewati
berbagai tantangan dan kesulitan selama masa kuliah. Terima kasih atas

kebersamaan, dukungan, dan semangat yang selalu ada.

4. Seluruh keluarga dan kerabat, yang selalu mendukung dan memberikan
doa terbaik. Terima kasih atas kehadiran dan dukungan moral yang sangat

berarti bagi saya.

5. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu, namun telah

berkontribusi dan memberikan inspirasi dalam proses penulisan skripsi ini.



Semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan menjadi kontribusi positif bagi

pengembangan ilmu pengetahuan dan masyarakat.



Rancang Bangun Sistem E-Commerce Dengan Menerapkan Crm
Analitikal di Alvindo Computama Berbasis Web

ABSTRAK

Alvindo Computama adalah sebuah toko yang menyediakan berbagai
perlengkapan komputer atau laptop, mulai dari perangkat keras hingga perangkat
lunak. Penjualan di Toko Alvindo Computama tidak berjalan dengan cukup baik.
Promosi yang dilakukan oleh Alvindo Computama hanya sebatas di toko saja.
Terdapat produk-produk yang tidak laku dijual sehingga menyebabkan stok produk
lama harus diganti oleh stok baru yang dapat merugikan Alvindo Computama. Dalam
penelitian ini, penulis melakukan beberapa tahapan pengumpulan data, diantaranya
wawancara, observasi dan studi pustaka. Solusi yang didapatkan dari permasalahan
tersebut adalah dengan dibangunnya sistem E-Commerce dengan menerapkan CRM
Analitik dengan menggunakan metode pengembangan sistem Waterfall serta
dibangun dengan menggunakan bahasa pemograman PHP. Metode K-Means
Clustering ini berfungsi untuk mengelompokkan produk mana yang laris dan tidak
laris. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem E-Commerce dengan menerapkan
CRM Analitik yang dapat memudahkan pelanggan Alvindo Computama dalam
melakukan transaksi dimana saja dan kapan saja, dan membantu toko Alvindo
Computama untuk melakukan penjualan produk dan menentukkan strategi penjualan

karena penerapan CRM Analitik yang menggunakan metode K-Means Clustering.

Kata Kunci : E-Commerce, CRM Analitik, PHP, Waterfall, K-Means Clustering



The Design and Develop A Web Based E Commerce System Using
Analytical CRM at Alvindo Computama

ABSTRACT

Alvindo Computama is a store that provides various computer or laptop
equipment, ranging from hardware to software. Sales at Alvindo Computama Store
are not going well. The promotions conducted by Alvindo Computama are limited to
the store only. There are products that are not selling well, causing old product
stocks to be replaced by new ones, which can be detrimental to Alvindo Computama.
In this study, the author conducted several stages of data collection, including
interviews, observations, and literature reviews. The solution obtained from these
problems is the development of an E-Commerce system by implementing Analytical
CRM using the Waterfall system development method and built using the PHP
programming language. The K-Means Clustering method functions to group which
products are popular and which are not. The result of this research is an E-
Commerce system applying Analytical CRM that can facilitate Alvindo Computama’s
customers in conducting transactions anywhere and anytime, and help Alvindo
Computama store to sell products and determine sales strategies through the

implementation of Analytical CRM using the K-Means Clustering method.

Keywords: E-Commerce, Analytical CRM, PHP, Waterfall, K-Means Clustering
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