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ABSTRAK

ERIK KONANDO, 20220510369@uniku.ac.id. Pengaruh Transformasi
Digital, Lingkungan Kerja, Dan Rangkap Tugas Terhadap Kinerja
Karyawan Di Rumah Sakit Mitra Husada Ciawigebang Tahun 2026.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh transformasi digital,
lingkungan kerja, dan rangkap tugas terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit
Mitra Husada Ciawigebang tahun 2026. Permasalahan yang melatarbelakangi
penelitian ini adalah belum optimalnya beberapa indikator kinerja rumah sakit,
seperti kepatuhan penggunaan SIMRS, ketepatan input data, angka keluhan
pasien, serta tingginya rangkap tugas karyawan. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan pendekatan survei. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan Rumah Sakit Mitra Husada Ciawigebang sebanyak 230 orang.
Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik probability sampling.
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert.
Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien
determinasi menggunakan bantuan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa transformasi digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, sedangkan rangkap tugas berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Secara simultan, transformasi digital, lingkungan kerja, dan
rangkap tugas berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit
Mitra Husada Ciawigebang. Variabel yang paling dominan mempengaruhi kinerja
karyawan adalah lingkungan kerja. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
evaluasi dan pertimbangan bagi manajemen rumah sakit dalam meningkatkan
kualitas sumber daya manusia melalui penguatan transformasi digital, penciptaan
lingkungan kerja yang kondusif, serta pengelolaan pembagian tugas yang lebih
proporsional.

Kata Kunci : Transformasi Digital, Lingkungan Kerja, Rangkap Tugas,
Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

ERIK KONANDO, 20220510369@uniku.ac.id. The Influence of Digital
Transformation, Work Environment, and Multiple Job Assignments on

Employee Performance at Mitra Husada Ciawigebang Hospital in 2026

This study aims to analyze the influence of digital transformation, work
environment, and multiple job assignments on employee performance at Rumah
Sakit Mitra Husada Ciawigebang in 2026. The background of this study is the
suboptimal performance indicators of the hospital, such as the low compliance in
the use of the Hospital Management Information System (SIMRS), inaccuracies in
data input, patient complaints, and the high number of employees performing
multiple job assignments. This research employed a quantitative method with a
survey approach. The population of this study consisted of 230 employees of
Rumah Sakit Mitra Husada Ciawigebang. The sampling technique used was
probability sampling. Data were collected through questionnaires using a Likert
scale. The data analysis techniques included validity testing, reliability testing,
classical assumption testing, multiple linear regression analysis, t-test, F-test, and
coefficient of determination analysis using SPSS software. The results of the study
indicate that digital transformation has a positive and significant effect on
employee performance, the work environment has a positive and significant effect
on employee performance, while multiple job assignments have a negative and
significant  effect on employee performance. Simultaneously,  digital
transformation, work environment, and multiple job assignments significantly
affect employee performance at Rumah Sakit Mitra Husada Ciawigebang. The
most dominant variable influencing employee performance is the work
environment. This study is expected to serve as an evaluation and consideration
for hospital management in improving the quality of human resources through
strengthening digital transformation, creating a conducive work environment, and
managing a more proportional distribution of tasks.

Keywords . Digital Transformation, Work Environment, Multiple Job
Assignments, Employee Performance..
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