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Abstrak

Proses bisnis pada Ahsan Store masih dilakukan secara manual, seperti penjualan
yang mengharuskan pelanggan datang langsung ke toko dan pencatatan transaksi
yang tidak terkomputerisasi. Hal ini menyebabkan keterbatasan jangkauan
pemasaran dan berisiko kehilangan data penjualan. Untuk mengatasi kendala
tersebut, dilakukan perancangan dan pengembangan sistem e-commerce berbasis
web dengan model Business to Customer (B2C). Sistem ini bertujuan
mempermudah pelanggan melakukan pembelian secara online sekaligus membantu
admin dalam mengelola toko secara lebih efisien. Metode pengembangan yang
digunakan adalah Prototyping, karena memungkinkan sistem dikembangkan sesuai
kebutuhan pengguna. Sistem dibangun menggunakan PHP (Laravel) dengan basis
data MySQL dan diuji menggunakan metode Black Box Testing, yang menunjukkan
seluruh fitur berjalan sesuai fungsi. Dengan adanya sistem web e-commerce ini,
diharapkan dapat membantu Ahsan Store dalam meningkatkan penjualan dan
memperluas jangkauan secara digital.
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Abstract

Business processes at Ahsan Store are still conducted manually, including sales
transactions that require customers to visit the store directly and non-computerized
recordkeeping. These limitations narrow the store’s marketing reach and increase
the risk of data loss in sales documentation. To address these issues, a web-based
e-commerce system was designed and developed using the Business-to-Customer
(B2C) model. The system enables customers to make online purchases and allows
administrators to manage store operations more efficiently. Using the Prototyping
method, the system was developed iteratively based on user needs and feedback.
Implemented with PHP (Laravel Framework) and a MySQL database, the system
was tested through Black Box Testing, which confirmed that all features functioned
properly. Overall, the e-commerce platform is expected to improve Ahsan Store’s
sales performance, expand its digital market reach, and support more efficient
business operations.
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