
 

 
 

Nomor: 143/SI-FKOM-UNIKU/SKR/2026 

IMPLEMENTASI METODE DOUBLE EXPONENTIAL SMOOTHING 

UNTUK MEMPREDIKSI PENJUALAN SPAREPART MOTOR PADA 

BENGKEL DK MOTOR 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  Memperoleh Gelar Sarjana 

Program Studi Sistem Informasi Jenjang Sarjana (S1) 

 

 

 

 

Oleh 

Cipto Anggoro 

20220910016 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS KUNINGAN 

2026



 

 
 

 

LEMBAR PENGESAHAN BIMBINGAN 

IMPLEMENTASI METODE DOUBLE EXPONENTIAL SMOOTHING 

UNTUK MEMPREDIKSI PENJUALAN SPAREPART MOTOR PADA 

BENGKEL DK MOTOR 

Disusun Oleh 

Cipto Anggoro 

20220910016 

 

Program Studi Sistem Informasi Jenjang (S1) 

 

Naskah Skripsi ini telah dibimbingkan kepada para pembimbing sesuai dengan 

Surat Keputusan Bimbingan Skripsi di Program Studi Sistem Informasi Jenjang S1 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Kuningan dan telah disetujui pada: 

Tempat  : Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Kuningan 

Hari   : Rabu 

Tanggal Bulan Tahun : 03 Juni 2026 

DOSEN PEMBIMBING : 

Pembimbing 1 

 

 

 

Dadan Nugraha,M.Kom 

NIK 410108820161 

Pembimbing 2 

 

 

 

Aah Sumiah,M.Kom 

NIK 41038072284 

Mengetahui / Mengesahkan : 

Kepala Program Studi Sistem Informasi 

 

 

 

Heru Budianto,S.ST.,M.Kom 

NIK 41038111365 

 

 



 

 
 

 

LEMBAR PENGUJIAN 

IMPLEMENTASI METODE DOUBLE EXPONENTIAL SMOOTHING 

UNTUK MEMPREDIKSI PENJUALAN SPAREPART MOTOR PADA 

BENGKEL DK MOTOR  

Disusun Oleh 

Cipto Anggoro 

20220910016 

 

Program Studi Sistem Informasi Jenjang Sarjana (S1) 

 

Skripsi ini telah Diujikan dan Dipertahankan di Depan Dosen Penguji Sidang 

Skipsi, Program Studi Sistem Informasi Jenjang S1 Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Kuningan dan telah disetujui pada : 

Tempat  : Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Kuningan 

Hari   : Kamis 

Tanggal  : 18 juni 2026 

 

DOSEN PENGUJI: 

Penguji I 

 

 

 

 

Nita Marantika,M.Kom 

NIK. 41038101347 

Penguji II 

 

 

 

 

Dede Irawan,M.Kom 

NIK. 41038062282 

Penguji III 

 

 

 

 

Aah Sumiah,M.Kom 

NIK. 41038072284 

 

Mengetahui/Mengesahkan 

 

Dekan 

Fakultas Ilmu Komputer 

 

 

 

Tito Sugiharto, S.Kom., M.Eng. 

NIK. 41038101348 

Kepala Program Studi 

Sistem Informasi S1 

 

 

 

Heru Budianto, M.Kom. 

NIK. 41038111365 
 

 



 

 
 

 

 

PERNYATAAN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama    : Cipto Anggoro 

NIM    : 20220910016 

Tempat, Tanggal lahir  : Kuningan 20 Februari 

Program Studi   : Sistem Informasi 

Fakultas   : Ilmu Komputer 

Perguruan Tinggi  : Universitas Kuningan 

Menyatakan bahwa Skripsi dengan judul sebagai berikut : 

Judul : Implementasi Metode Double Exponential Smoothing Untuk Memprediksi 

Penjualan Sparepart Motor Pada Bengkel DK MOTOR 

Dosen Pembimbing 1 : Dadan Nugraha,M.Kom 

Dosen Pembimbing 2 : Aah Sumiah, M.Kom 

Adalah benar-benar ASLI dan BUKAN PLAGIAT yakni tidak melakukan 

penjiplakan pada karya tulis ilmiah milik orang lain, kecuali yang dikembangkan 

dan diacu dalam daftar pustaka pada Skripsi ini. 

Demikian pernyataan ini SAYA buat, apabila kemudian hari terbukti SAYA 

melakukan penjiplakan karya orang lain, maka SAYA bersedia menerima SANKSI 

AKADEMIK. 

 

 Kuningan, 29 Mei 2026 

Yang menyatakan, 

 

 
Materai Rp 10.000 

 

 

 

Cipto Anggoro 
  



 

 
 

PERNYATAAN ORIGINALITAS 

 

Bismillahirrahmanirrahim 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul IMPLEMENTASI 

METODE DOUBLE EXPONENTIAL SMOOTHING UNTUK 

MEMPREDIKSI PENJUALAN SPAREPART MOTOR PADA BENGKEL 

DK MOTOR. beserta seluruh isinya adalah benar karya saya sendiri dan saya tidak 

melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara yang tidak sesuai dengan etika 

yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. 

Atas dasar pernyataan ini saya siap menanggung resiko atau sanksi apa pun 

yang sesuai dengan peraturan yang berlaku apabila di kemudian hari ditemukan 

adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap 

keaslian skripsi ini. 

 

 Kuningan, 29 Mei 2026 

Yang membuat pernyataan, 

 

 
Materai Rp 10.000 

 

 

 

Cipto Anggoro 

  



 

 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto: 

 

”We hope your rules and wisdom choke you”  

~ Radiohead 

 

”Bhappp”  

~ Rico Lubis 

 

Persembahan: 

 

Karya besar ini,teruntuk Bapak Ibuku- yang tak pernah membatasi putranya,untuk 

jadi manusia seperti apa,dan bermimpi seliar-liarnya.Izinkan aku mengucapkan 

semua beban yang bercampur bangga telah aku rengkuh,semua berpihak 

kepadaku,pasti doamu yang lancarkan upayaku,mesti doa yang meluncur dari 

bibirmu,dan yang aku tau kau takkan pernah berhenti untuk tumbuhku 

kini,semoga sesuai dengan yang kau impi,tertulis jelas namaku di setiap harap 

malammu.



 

i 
 

IMPLEMENTASI METODE DOUBLE EXPONENTIAL SMOOTHING 

UNTUK MEMPREDIKSI PENJUALAN SPAREPART MOTOR PADA 

BENGKEL DK MOTOR 

Cipto Anggoro, Dadan Nugraha,M.Kom , Aah Sumiah,M.Kom  

Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer,Universitas Kuningan 

Jl. Pramuka No.67, Purwawinangun, Kec. Kuningan, Kabupaten Kuningan, Jawa 

Barat 45512 

20220910016@uniku.ac.id, dadan.nugraha@uniku.ac.id, aah.sumiah@uniku.ac.id 

ABSTRAK 

Bengkel DK Motor merupakan usaha jasa perawatan dan perbaikan sepeda motor yang 

mengalami kesulitan dalam memperkirakan penjualan sparepart, sehingga sering terjadi 

kelebihan maupun kekurangan stok yang berpotensi merugikan usaha. Kondisi ini 

mendorong diperlukannya sistem peramalan yang mampu mendukung pengambilan 

keputusan secara lebih akurat. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun 

sistem peramalan penjualan sparepart motor berbasis web menggunakan metode Double 

Exponential Smoothing (DES) pada Bengkel DK Motor. Metode pengembangan sistem 

yang digunakan adalah metode Prototype dengan tahapan pengumpulan kebutuhan, 

pembangunan prototipe, evaluasi, pengkodean, pengujian, hingga penggunaan sistem. 

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka. Metode 

DES diterapkan menggunakan dua parameter pemulusan, yaitu alpha untuk memuluskan 

level data dan beta untuk komponen tren, dengan akurasi diukur menggunakan Mean 

Absolute Percentage Error (MAPE) berdasarkan perhitungan dengan data 3 tahun senilai 

10,16% sehingga hasil peramalan dapat dikategorikan baik dan dapat dijadikan dasar dalam 

pengambilan keputusan persediaan barang di Bengkel DK Motor. Sistem dibangun 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan basis data MySQL. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa metode DES dapat diimplementasikan untuk memprediksi penjualan 

sparepart pada periode mendatang, sehingga membantu pemilik usaha dalam 

merencanakan persediaan dan mengambil keputusan bisnis secara lebih efektif. 

Kata Kunci :  Peramalan, Penjualan, Double Exponential Smoothing, Mean  

Absolute Percentage Error (MAPE) 
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ABSTRACT 

DK Motor Workshop is a motorcycle maintenance and repair service business that 

experiences difficulties in estimating spare part sales, resulting in frequent excess 

or shortage of stock that has the potential to harm the business. This condition 

encourages the need for a forecasting system that can support more accurate 

decision-making. This study aims to design and build a web-based motorcycle spare 

part sales forecasting system using the Double Exponential Smoothing (DES) 

method at DK Motor Workshop. The system development method used is the 

Prototype method with stages of gathering requirements, building a prototype, 

evaluation, coding, testing, and using the system. Data was collected through 

observation, interviews, and literature studies. The DES method is implemented 

using two smoothing parameters, namely alpha to smooth the data level and beta 

for the trend component, with accuracy measured using Mean Absolute Percentage 

Error (MAPE)—based on calculations using three years of data—at 10.16%. The 

system is built using the PHP programming language with a MySQL database. The 

results of the study indicate that the DES method can be implemented to predict 

spare part sales in the future period, thereby helping business owners in planning 

inventory and making business decisions more effectively. 
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