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ABSTRAK 

 

Administrasi keuangan pada usaha jasa perbaikan bodi kendaraan yang masih 

dikelola secara manual dapat menyebabkan kesalahan pencatatan, duplikasi data, 

dan keterlambatan dalam pelaporan keuangan. Oleh karena itu, diperlukan sistem 

informasi terintegrasi untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem informasi 

administrasi keuangan berbasis web untuk usaha jasa perbaikan bodi kendaraan 

menggunakan kerangka kerja Laravel. Sistem ini dirancang untuk mengelola data 

pelanggan, layanan, transaksi keuangan, pembayaran, serta menghasilkan laporan 

keuangan yang terstruktur. Penelitian ini menggunakan metode Waterfall dengan 

teknik pengumpulan data meliputi observasi, wawancara, dan studi literatur. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu meningkatkan 

efisiensi pengelolaan keuangan, mengurangi kesalahan pencatatan, serta 

memfasilitasi pelaporan keuangan yang lebih cepat dan akurat. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Administrasi Keuangan, Body Repair Kendaraan, 

Laravel, Web 
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ABSTRACT 

 

Financial administration in vehicle body repair service businesses that is still 

managed manually can lead to recording errors, data duplication, and delays in 

financial reporting. Therefore, an integrated information system is needed to 

improve efficiency and accuracy. This study aims to design and implement a web-

based financial administration information system for a vehicle body repair service 

using the Laravel framework. The system is designed to manage customer data, 

services, financial transactions, payments, and generate structured financial 

reports. The research uses the Waterfall method with data collection techniques 

including observation, interviews, and literature study. The results show that the 

developed system is able to improve the efficiency of financial management, reduce 

recording errors, and facilitate faster and more accurate financial reporting. 

Keywords: Information System, Financial Administration, Body Repair, Laravel, 

We 

 

 

 

 

 

mailto:20220910146@uniku.ac.id
mailto:erlan.darmawan@uniku.ac.id
mailto:aah.sumiah@uniku.ac.id


 

iii 
 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT. Yang telah memberikan 

rahmat dan hidayah-Nya kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini 

dengan baik sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada 

Program Studi Strata Satu (S1) : Adapun judul skripsi yang peneliti ambil adalah 

“Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Administrasi Keuangan Jasa Body 

Repair Kendaraan Berbasis Web Menggunakan Framework Laravel”.  

Dalam proses penyelesaian skripsi ini, peneliti memperoleh banyak bantuan 

dari berbagai pihak baik berupa bimbingan, arahan secara tertulis maupun secara 

lisan sehingga skripsi dapat diselesaikan. Oleh karena itu, peneliti mengucapkan 

banyak terima kasih kepada : 

1. Ibu Dr. Anna Fitri Hindriana, M.Si., selaku Rektor Universitas Kuningan. 

2. Bapak Tito Sugiharto, S.Kom, M.Eng. selaku Dekan Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Kuningan. 

3. Bapak Nunu Nugraha, M.T., Selaku Wakil Dekan 1 Bidang Akademik 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Kuningan. 

4. Bapak Heru Budianto, S.ST., M.Kom., selaku Kepala Program Studi Sistem 

Informasi Fakultas Ilmu Komputer Universitas Kuningan. 

5. Bapak Erlan Darmawan, M.Si., Ph.D., selaku Pembimbing I yang sudah 

banyak meluangkan waktunya untuk membimbing peneliti. 

6. Ibu Aah Sumiah, M.Kom., selaku Pembimbing 2 yang sudah banyak 

meluangkan waktunya untuk membimbing peneliti. 

7. Ibu Elin Herlina, M.I.Kom., selaku Pembimbing Akademik yang sudah 

banyak meluangkan waktunya untuk memotivasi dan mensupport saya dari 

awal perkuliahan. 

8. Syifa Nisrina selaku istri saya, yang telah menemani dan memotivasi saya 

dalam penyusunan skripsi. 

9. Orang tua yang telah memberikan doa, arahan dan dukungan baik material 

maupun moral. 

10. Rekan-rekan Mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer Universitas Kuningan. 



 

iv 
 

 

11. Serta semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah 

memberikan dukungan dan membantu dalam penyelesaian  skripsi ini. 

Dalam penyusunan ini peneliti menyadari bahwa proposal skripsi ini masih 

jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, peneliti sangat mengharapkan kritik dan 

saran yang membangun demi penyempurnaan di masa yang akan datang. Semoga 

skripsi ini dapat bermanfaat bagi peneliti, tempat/objek penelitian, Institusi dan bagi 

para pembaca pada umumnya. Atas dukungan dan bantuannya, peneliti 

mengucapkan banyak terimakasih. 

       Kuningan, 09 Februari 2026 

       Peneliti, 

 

 

Hafidz Aminudin 

20220910146 

  



 

v 
 

 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAN BIMBINGAN 

LEMBAR HASIL PENGUJIAN SKRIPSI 

SURAT PERNYATAAN 

PERNYATAAN ORIGINALITAS 

MOTTO dan PERSEMBAHAN 

ABSTRAK .............................................................................................................. i 

ABSTRACT ............................................................................................................ ii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... iii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... v 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL.................................................................................................. x 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang............................................................................................... 1 

1.2 Identifikasi Masalah ...................................................................................... 3 

1.3 Rumusan Masalah ......................................................................................... 4 

1.4 Batasan Masalah ............................................................................................ 4 

1.5 Tujuan Penelitian ........................................................................................... 5 

1.6 Manfaat Penelitian ......................................................................................... 5 

1.7 Pertanyaan Penelitian .................................................................................... 6 

1.8 Metodologi Penelitian ................................................................................... 6 

1.8.1 Teknik Pengumpulan Data...................................................................... 7 

1.8.2 Metode Penyelesaian Masalah ................................................................ 8 

1.9 Jadwal Kegiatan........................................................................................... 10 

BAB II KAJIAN PUSTAKA .............................................................................. 11 

2.1 Teori-teori terkait bahasan penelitian (Relevant Theories) ......................... 11 

2.1.1 Konsep Dasar Sistem dan Sistem Informasi ......................................... 11 

2.1.2 Konsep dan Karakteristik Aplikasi yang Dikembangkan ..................... 12 

2.1.2.1 Analisis Sistem ............................................................................... 12 

2.1.2.2 Perancangan Sistem ....................................................................... 13 

2.1.2.3 Sistem Informasi Berbasis Web ..................................................... 14 



 

vi 
 

 

2.1.3 Administrasi Keuangan dan Akuntansi Dasar ...................................... 16 

2.1.3.1 Siklus Penerimaan Kas (Jasa Body Repair) ................................... 17 

2.1.3.2 Laporan Keuangan (Laba Rugi, Arus Kas) .................................... 18 

2.1.4 Proses Bisnis Jasa Body Repair Kendaraan .......................................... 20 

2.1.5 Metode Pengembangan Sistem ............................................................. 21 

2.1.6 Pemodelan dan Perancangan Sistem..................................................... 23 

2.1.6.1 Unified Modeling Language (UML) .............................................. 23 

2.1.6.2 Perancangan Basis Data (Class Diagram) ...................................... 29 

2.1.7 Konsep Basis Data ................................................................................ 30 

2.1.8 Konsep Pengujian Sistem ..................................................................... 32 

2.1.8.1 Black Box ....................................................................................... 32 

2.1.8.2 White Box ...................................................................................... 33 

2.1.9 Teknologi Pendukung Sistem (Opsional dan Kontekstual) .................. 33 

2.1.9.1 Framework Laravel ........................................................................ 34 

2.1.9.2 HTTPS (Keamanan Protokol Web) ............................................... 36 

2.1.9.3 PHP sebagai Bahasa Pemrograman untuk Aplikasi Web .............. 37 

2.1.9.4 Database & MySQL dalam Sistem Informasi Web ....................... 37 

2.2 Kerangka Teoritis (Theoretical Framework) .............................................. 38 

BAB III METODOLOGI ................................................................................... 40 

3.1 Jenis atau Desain Penelitian. ....................................................................... 40 

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian. .................................................................... 40 

3.3 Definisi Operasional Variabel ..................................................................... 41 

3.3.1 Kebutuhan Fungsional .......................................................................... 41 

3.3.2 Kebutuhan Non – Fungsional ............................................................... 43 

3.3.3 Identifikasi Aktor .................................................................................. 44 

3.4 Kerangka atau Tahapan penelitian .............................................................. 45 

3.5 Metode Pengembangan Sistem.................................................................... 48 

3.6 Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data. ................................................. 50 

3.6.1 Teknik Pengumpulan Data.................................................................... 50 

3.6.2 Instrumen Pengumpulan Data ............................................................... 51 

3.7 Teknik Analisis Data. .................................................................................. 52 

3.8 Rancangan Analisis Sistem ......................................................................... 54 



 

vii 
 

 

3.8.1 Rich picture Sistem Yang Sedang Berjalan .......................................... 54 

3.8.2 Rich picture Sistem Yang Diusulkan .................................................... 56 

3.9 Rancangan Perancangan Sistem .................................................................. 58 

3.9.1 Use Case ............................................................................................... 58 

3.9.2 Use Case Skenario ................................................................................ 60 

3.9.3 Activity Diagram .................................................................................. 65 

3.9.4 Class Diagram ....................................................................................... 73 

3.9.5 Sequence diagram ................................................................................. 76 

3.9.6 Perancangan Antarmuka User .............................................................. 83 

3.9.6.1 Perancangan Antarmuka Login ...................................................... 83 

3.9.6.2 Perancangan Antarmuka Admin .................................................... 83 

3.9.6.3 Perancangan Antarmuka Owner .................................................... 89 

3.10 Teknologi yang Digunakan ....................................................................... 89 

3.11 Rencana Pengujian .................................................................................... 91 

3.11.1 Rencana Pengujian Black Box ............................................................ 91 

3.11.2 Rencana Pengujian White Box ........................................................... 92 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN............................................................. 93 

4.1 Gambaran Umum Sistem ............................................................................ 93 

4.2 Implementasi Sistem ................................................................................... 95 

4.2.1 Implementasi Database ......................................................................... 95 

4.2.2 Implementasi Antarmuka Pengguna (User Interface) .......................... 96 

4.3 Hasil Pengujian Sistem .............................................................................. 108 

4.3.1 Black Box Testing .............................................................................. 108 

4.3.2 White Box Testing .............................................................................. 112 

4.4 Pembahasan ............................................................................................... 115 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................ 118 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................ 118 

5.2 Saran .......................................................................................................... 119 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 120 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................... 125 

 

 



 

viii 
 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. Tahapan Metode Waterfall .................................................................... 8   

Gambar 2. 1 Tahapan Metode Waterfall. .............................................................. 21  

Gambar 3. 1 Kerangka atau Tahapan Penelitian ................................................... 42 

Gambar 3. 2 Rich picture Sistem yang sedang berjalan........................................ 50 

Gambar 3. 3 Rich picture Sistem yang diusulkan ................................................. 52 

Gambar 3. 4 Use Case ........................................................................................... 54 

Gambar 3. 5 Activity Diagram Login ................................................................... 61 

Gambar 3. 6 Activity Diagram Kelola data pelanggan ......................................... 62 

Gambar 3. 7 Activity Diagram Kelola Data Keuangan ........................................ 63 

Gambar 3. 8 Activity Diagram Input data transaksi ............................................. 64 

Gambar 3. 9 Activity Diagram Cek Nota.............................................................. 65 

Gambar 3. 10 Activity Diagram Cetak Laporan ................................................... 66 

Gambar 3. 11 Activity Diagram Logout ............................................................... 67 

Gambar 3. 12 Class Diagram ................................................................................ 68 

Gambar 3. 14 Sequence diagram Login ................................................................ 71 

Gambar 3. 15 Sequence diagram Kelola data pelanggan ...................................... 72 

Gambar 3. 16 Sequence diagram Kelola Data Pelanggan..................................... 73 

Gambar 3. 17 Sequence diagram Input Data ........................................................ 74 

Gambar 3. 18 Sequence diagram Cetak Nota ....................................................... 75 

Gambar 3. 19 Sequence diagram Cetak Laporan .................................................. 76 

Gambar 3. 20 Sequence diagram Logout .............................................................. 77 

Gambar 3. 21 Perancangan Antarmuka Login ...................................................... 78 

Gambar 3. 22 Perancangan Antarmuka Tambah Transaksi .................................. 79 

Gambar 3. 23 Perancangan Antarmuka Kelola Transaksi .................................... 80 

Gambar 3. 24 Perancangan Antarmuka Kelola Data Pelanggan........................... 81 

Gambar 3. 25 Perancangan Antarmuka Tambah Data Pelanggan ........................ 82 

Gambar 3. 26 Perancangan Antarmuka Laporan Admin ...................................... 83 

Gambar 3. 27 Perancangan Antarmuka Laporan Owner ...................................... 84 

Gambar 4. 1 Implementasi Antarmuka Login....................................................... 96 



 

ix 
 

 

Gambar 4. 2 implementasi Antarmuka Dashboard Admin ................................... 97 

Gambar 4. 3 Implementasi Antarmuka Data Pelanggan ....................................... 98 

Gambar 4. 4 Implementasi Antarmuka Data Layanan .......................................... 99 

Gambar 4. 5 Implementasi Antarmuka Transaksi............................................... 100 

Gambar 4. 6 Implementasi Antarmuka Input Transaksi ..................................... 101 

Gambar 4. 7 Implementasi Antarmuka Laporan Keuangan – Admin ................ 102 

Gambar 4. 8 Implementasi Antarmuka Rekap Transaksi – Admin .................... 103 

Gambar 4. 9 Implementasi Antarmuka Dashboard Owner ................................. 104 

Gambar 4. 10 Implementasi Antarmuka Laporan Keuangan – Owner ............... 105 

Gambar 4. 11 Implementasi Antarmuka Rekap Transaksi – Owner .................. 106 

Gambar 4. 12 Hasil Cetak PDF Laporan ............................................................ 107 

Gambar 4. 13 Flowgraph..................................................................................... 114 

  



 

x 
 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1. 1 Jadwal Kegiatan Penelitian .................................................................... 9  

Tabel 2. 1 Tahapan Body Repair........................................................................... 20 

Tabel 2. 2 Simbol Use Case Diagram ................................................................... 24 

Tabel 2. 3 Simbol Activity Diagram ..................................................................... 25 

Tabel 2. 4 Simbol Sequence Diagram ................................................................... 26 

Tabel 2. 5 Simbol Class Diagram ......................................................................... 28  

Tabel 3. 1 Use Case Skenario Login ..................................................................... 56 

Tabel 3. 2 Use Case Skenario Kelola Data Pelanggan.......................................... 56 

Tabel 3. 3 Use Case Skenario Input Data Transaksi ............................................. 57 

Tabel 3. 4 Use Case Skenario Cek Nota ............................................................... 57 

Tabel 3. 5 Use Case Skenario Kelola Data Keuangan .......................................... 57 

Tabel 3. 6 Use Case Skenario Cetak Laporan Keuangan...................................... 58 

Tabel 3. 7 Use Case Skenario Logout ................................................................... 58 

Tabel 3. 8 Rencana Pengujian Black Box ............................................................. 77 

Tabel 3. 9 Rencana Pengujian White Box ............................................................ 79 

Tabel 4. 1 Black Box Testing Admin.................................................................. 109 

Tabel 4. 2 Black Box Testing Owner .................................................................. 111 

Tabel 4. 3 Pengujian White Box ......................................................................... 112 

 

 

 

  


