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ABSTRAK  

  

Shafa Laundry, bisnis jasa laundry, menghasilkan data pelanggan 

dan transaksi dalam jumlah besar setiap hari. Namun, pengelolaan data serta 

analisis perilaku pelanggan masih manual, menyulitkan pengaturan 

informasi dan keputusan bisnis. Pemilik usaha juga belum bisa 

mengidentifikasi karakteristik pelanggan berdasarkan aktivitas dan nilai 

transaksi. Penelitian ini membangun sistem CRM Analitik berbasis web 

menggunakan metode RFM (Recency, Frequency, Monetary) dan algoritma 

K-Means Clustering untuk segmentasi pelanggan. RFM menganalisis 

perilaku pelanggan melalui tiga indikator utama, sementara data RFM yang 

dinormalisasi dikelompokkan via K-Means berdasarkan profil transaksi. 

Sistem dikembangkan dengan PHP dan MySQL. Hasilnya, sistem berhasil 

dibuat, memungkinkan pengelolaan data lebih terstruktur dan terintegrasi. 

Clustering menghasilkan tiga segmen; pelanggan kurang aktif (Low Value), 

potensial (Medium Value), dan loyal (High Value). Pengujian Black Box dan 

White Box memverifikasi fungsi sistem berjalan optimal sesuai kebutuhan. 

Sistem ini membantu Shafa Laundry memahami pelanggan lebih baik, 

mendukung keputusan bisnis dan strategi pemasaran secara efektif.  

Kata Kunci: CRM Analitik, RFM, K-Means Clustering, Segmentasi 

Pelanggan.  
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ABSTRACT  

  

Shafa Laundry, a laundry service, generates vast customer and 

transaction data daily. Yet, manual data management and behavior analysis 

hinder information handling and business decisions. The business lacks 

insights into customer profiles by activity and value. This study develops a 

web-based Analytical CRM using RFM (Recency, Frequency, Monetary) 

and K-Means Clustering for segmentation. RFM assesses behavior via three 

metrics; normalized data is clustered by transaction traits using K-Means. 

Built with PHP and MySQL. Results show successful implementation, 

enabling structured, integrated data management. Clustering identifies 

three groups; Low Value (less active), Medium Value (potential), and High 

Value (loyal) customers. Black Box and White Box tests confirm all functions 

and logic meet user requirements. Thus, the system aids Shafa Laundry in 

understanding customers, boosting decision making and marketing 

efficiency.  

Keywords: Analytical CRM, RFM, K-Means Clustering, Customer Segmentation. 
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